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Obiettivo generale Progetto Pilota per il Piano dei Tempi pud costituire una strategia
innovativa di organizzazione e gese dei servizi pubblici e ha come obiettivo generale quello di
migliorarne I'accessibilita e la fruizione per leatlise popolazioni residenti nel territorio di Capoterra.

E possibile sperimentare una divers@anizzazione degli orari dei rstzi pubblici € nuovi modi di
gestione degli spazi e delle strutture pubbliche imodo tale da migliorare la qualita della vita e
dellABITARE dei cittadini residenti.progetto comporta il coinvotgento dei “fornitori” dei servizi
pubblici e in particolare dellAmministrazione uGal®, in quanto in prionluogo ha l'obiettivo di
migliorare le prestazioni e le funzioni pubbliche @ i generale pud contribuire alla crescita della
CAPACITA ISTITUZIONALE. In miswee il progetto pud favorire I&COESIONE SOCIALE, in quanto i
servizi e le strutture pubbliche costituisconodgo d’incontro e di scambio tra i cittadini.

Obiettivi specificil. territorio di Capoterra € carattgizzato da una rilevante diffusione degli
insediamenti e da una sigeodfiiva differenziazione denodi di abitare. La velocita della crescita
demografica e fisica che hanno interessato questoitt#io negli ultimi trenta anni, hanno comportato
problematiche connesse al dimensionardenservizi alla comunita e alla persona, alla mobilitd urbana
ed extraurbana, alla riorganizzazione della pigBblamministrazione. Leompresenza di esigenze
differenti e talvolta in conflitto tra loro acutizzano tali problematiche ctidmministrazione Comunale si
trova ad affrontare. La diversita della strutturademografica e del contesto sociale generano, non
sempre in modo esplicito, richieste di sarviconducibili ai singoli ambiti urbani.

Sono molteplici le esigenze di ganizzazione dei servizi pubblicittaie dalla struttura fisica,
demografica e sociale di Capoterra, ed é pertanto ipissipotizzare diversi dniti per i quali individuare
un Progetto Pilota che awvii una sperimentazione per un Piano dei Tempi.

In un contesto come quello capoterrese gli obiettivi #meche un progetto di questo tipo si propone di
conseguire sono principalmente daeofire I'accessibilita ai servizi pubblici e migliorare la fruizione
delle strutture e degli spazi pubblici.

Favorire I'accessibilitai servizi pubbliaiefinire gli orari dei servizi pubblici coerentemente
con le esigenze dei cittadini. Gli orari degli uffizibblici, dei negozi, deasporti, infatti, non sempre
sono definiti tenendo conto delle esigenze dei divergadini e sono spesso stabiliti secondo le
esigenze organizzative dei saivstessi e non dei fruitori. In un contesto come quello capoterrese, la
localizzazione nel centro urbano di Capoterra dei gearmministrativi comunali, degli sportelli bancari e
postali € un fattore che non favorisce I'accessibilita servizi e alle strutture pubbliche da parte dei
cittadini che vi risiedonad,cui spostamenti sono certamente condizionati dal trasporto pubblico locale,
dalla viabilita di collegamento fra i quartieri e dalfericolosita di attraversamento della SS195. Oltre ai
problemi legati agli spostamenti, in genere l'accesailz@l servizi pubblici & limitata dal fatto che
spesso gli orari di apertura degli stessi non si coraild con quelli del lavoro. Se si tiene conto del
fatto che piu del 50% della popolazione residente qeartieri esterni al centro urbano si sposta
giornalmente fuori del proprio cone di residenza prevalentemente pettimali studio e di lavoro, é
presumibile che sia piu difficile, per questi cittadusufruire ad esempio dei servizi pubblici comunali.
Altro fattore che rende difficoltosa la fruizione dei s&izi pubblici da parte degittadini € la “rigidita”
degli orari, ad esempio quelli dei seiyper l'infanzia. Questo fattore mita particolarmente la fruizione

di tali servizi da parte dei cittadini che lavoranoresso altri comuni derea Vasta Cagliaritana,
favorendo I'utilizzo di tali serai presso strutture localizzate nei pressi del luogo di lavoro.

Migliorare la fruizine delle strutture e degl spazi pubbliciatraverso la ri-
progettazione dei tempi e delle funzioni coni eengono utilizzati, in un contesto come quello
capoterrese, accrescerebbe la dotewd di spazi dedicati alla culturallo sport, all’arte, al tempo
libero. Anche in questo caso, le strutture pubbliafestinate allo sport, alla cultura o al tempo libero
(ad esempio la piscina comunalepalazzetto dello sport, struture pubbliche utilizzabili per
manifestazioni culturali come Casa Melis), sonozizai@inel centro di Capoterra. Per contro, esistono
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strutture, sia private che pubbliche localizzate inttiu quartieri che risultano essere sottoutilizzate,
come ad esempio le scuole negli orari in cui non viendashattivita didattica. L'apertura di tali spazi

in orari in cui di norma sono chiusi e l'utilizper funzioni anche diverse rispetto a cui sono destinate
consentirebbe un aumento della dotazione degli spadiedritture pubbliche per una parte pit ampia
della popolazione.

Descrizione del progettoe azioni che possono essere atei per I'attuazione di un
Progetto Pilota per il Piano dei tempi sono le seguenti:

1. Fase di indagink!obiettivo di questa fase € conoscergempi della citta, attraverso un’indagirdd
customer satisfactiorsui servizi offerti:

- gradimento dei cittadini rispetto aglian di apertura degli sportelli Comunali;

- soddisfazione dei cittadinispetto alla mobilita (tempii percorrenza, frequenza dei mezzi,
etc.);

- opinione e giudizi dei didini rispetto all'offerta della dita per il tempo libero (impianti
sportivi della citta, spazi e strutture culturalijniziative e locali per il divertimento);

- soddisfazione dei cittadinspetto agli orari di apertura de servizi pubblici e privati (Uffici
Postali, Banche, Negozi, Scuole)

Alcuni degli elementi sopra elencati sono conteneti questionario di indagine somministrato ai
cittadini residenti nella fase di avvio del procesdbpianificazione strategic&li elementi emersi dai
guestionari hanno consentito di rilevare alcudigatori sulle esigenze della popolazione residente e
potranno essere utili per orientarquesta fase di indagine preliminare.

In questa fase non dovranno essere rilevate solodsigenze dei cittadiniesidenti, ma dovranno
essere avviate azioni di goiolgimento degli attori potenzialmermteressati dalla fase successiva
di sperimentazione (rappresentantielecuole, delle banche, funziondegli uffici comunali aperti al
pubblico, titolari di esercizi conrmuiali, etc.), al fne di valutare la disponibilita e l'interesse a
partecipare a Progetti Pilota sui tempi e gli orari della citta.

2. Fase di sperimentazioniea costituzione di una struttura operativa per la progettazione e la
gestione di alcuni Progetti Pilotistituita all’interno dell’ Ammirtimzione Comunal@ostituita da
amministratori, dirigenti, fulrari, consulenti, secondo i settori maggiormente interessati dalle
politiche) sara propedeutica all’avvio dei progetBissi. La struttura operativa (in molte citta
denominata Ufficio dei Tempi) dovra prevedereefaintollaborazione e gestione congiunta tra i
diversi uffici e settori dellAmministrazione Comunale. Litlgizione dei Progetti Pilota potra
avvenire attraverso I'analisi dei risultidella fase di indagine che consentiranno non solo di rilevare
le esigenze, ma anche di comprendere su quali rseitpossibile portare avanti un progetto di
sperimentazione. Attraverso studilkufattibilita dei progetti selezionati, anche sulla base di un
confronto con altre amministrazioni che hagi sperimentato progettili questo tipo, potranno
essere selezionati i Progetti Pilota individuate le priorita.

Sulla base degli elementi emersi dal processoidnificazione strategicaina prima ipotesi di
Progetti Pilota é la seguente:

Scuole aperteGli orari scolastici di una citta sono unregime temporale che media tra tempi
individuali dei genitori e degli studenti, tempi collettivi di lavoro dei genitori e del personale
scolastico, abitudini e tempi familiari: essi sono wegime orario strutturante molti altri regimi

del tempo sociale di una citta e attivi sia alla scala quotidiana che a quella settimanale e
annualé: Con I'obiettivo di speriment&razioni volte a una miglie armonizzazione degli orari

!Tratto da Piano dei Tempi di Cremona, www.comune.cremona.it
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scolastici con le esigenze delle famiglie, in partimotiei genitori che giaralmente si spostano fuori
del Comune di residenza per matilavoro, potranno essere atiti progetti che prevedono:

- l'aumento del tempo del mattino medianter&azione di spazi di accoglienza,

- la gestione del tempo del pranzo e del doposcunkdiante I'avvio di attita che possono essere
realizzate negli spazi scolastici ancben soggetti esterni (scuola datro, scuola di musica, etc.)
ovvero attraverso lattivazine di servizi di trasporto verso icentri sportivi sia pubblici che
privati direttamente dalle scuole.

Il progetto intende promuovere l'attuaziomel programma nazionale “Scuole Apenet l'a.s.
2007/2008, con il qualeLk istituzioni scolastiche, possibilmente organizzate in rete o tra loro
consorziate, sono invitate a programmare, nel gungamento dell'orario di apertura, attivita
culturali, educative, ricreative, sportive irfavore dei genitori degli studenti che frequentano la
scuola, di studenti di altre scuole, di giovani chaon sono piu in formazione, di adulti disponibili
ad aggiornare la propria formazione e ad alfabetizzmei nuovi saperi. La scuola in tal modo si
riappropria del ruolo di centro di promozione culturale, relazionale e di cittadinanza attiva nella
societa civile in cui opera, favorendo rientrscolastici e creando occasioni sistematiche di
formazione, in grado di elevare il livello cultdle e di benessere generale del territorio e di
offrire opportunita di accessoe di mobilita lavorativa®

Secondo quanto previsto dalla Circolare del Wingella Pubblica Istruzione del 29 agosto 2007, si
possono prevedere le seguenti fasi per I'attuazione del progetto:

ricognizione dei bisogni degli studenti e dellangoita locale e avviamento di collaborazioni
specifiche con soggetti direttamente interessdal progetto, attraverso una procedura che
preveda:

a. lindividuazione dei soggdettoinvolti dal progetto (i pesidi e i professori delle scuole
superiori, i direttori didattici delle scuel materne ed elementari, i rappresentanti dei
genitori, i rappresentanti degli studenti, i soggattisponsabili della gegine di asili nido sia
pubblici che privati, societa sportive, asg&xzioni culturali e ricreative, etc);

b. incontro con la rete dei soggetti cointiolper I'avvio di azoni di sensibilizzazione su
esperienze simili attuate in altre citta;

c. indagine sugli orari della scuola, delle fglei, del lavoro e sulle possibilita di
trasformazione degli orari;

d. raccolta delle proposte in relazione a poskigperimentazioni nedinbito capoterrese.

interpretazione dei risultati dBindagine, valutazione della fatith delle proposte presentate
e selezione dei soggetti interessatll’avvio della sperimentazione;

elaborazione di un pianoaizioni da realizzare in orario esdcurricolare da parte del dirigente
scolastico, nell'esercizio dellagpria autonomia istituzionale;

esame e approvazione del piano di azioni da parteCadlegio dei docenti e del Consiglio di
istituto, ciascuno per i propambiti di competenza.

Successivamente alla fase di sperimentazionposiia procedere ad una valutazione dei risultati
ottenuti.

La giornata del cittadino'La diversificazione dei tempi di vita individuali prodotta dalla
varieta degli orari di lavoro e dall'aumento dellasua flessibilita, dalla crescita del numero di chi
e presente in citta solo per parte della giornata, (.....) per lavoro o turismo o partecipazione ad

2|l programma nazionale “Scuole Aperte” a.s. 2007/2008 éstwelall’art.1, comma 627 della Legge n.296/06 (Finanziaria 2007)
3 Circolare del Ministro della Pubblica Istruzione del 29.08.2007
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eventi e manifestazioni, rende impossibile individuarari standard validi per la maggioranza dei
cittadini e richiede un'analoga diversificazione dell'offerta oraria dei servizi Sulla base di
esperienze attuate e in corso in altri comuni italiacéme ad esempio “il mercoledi del cittadino” del
Comune di Cremona, oppure “il giogtettittadino” del Comune di IBano, & possibile avviare un
progetto di sperimentazione sull’armaaarzione degli orari dei servizi pubblici.

Il progetto pud partire con una prima fase inicsono coinvolti i soli uffici comunali aperti al
pubblico, attraverso la definame di una giornata e di un orarim cui tutti questi uffici sono
contemporaneamente aperti‘ofario di apertura o di erogazine del servizio & frequentemente
considerata la "entré" di presentazione che un eatpubblico mette in gioco con i cittadini del suo
territorio. Costruirlo, progettarlo, modificarlomonitorarlo ed aggiornarlo a seconda delle mutabili
esigenze degli utenti & sintomo di capacita di rigenerazione e innovaziohe.scopo del progetto
e di consentire ai cittadini dconcentrare in un’unica giornataspletamento di diverse pratiche,
nonché di fornire un’informazione chiara rispett@pertura degli uffici. Il cittadino pertanto sapra
che c’e una giornata ed una fascia oraria in cuitamente trovera aperti tutti gli uffici pubblici del
Comune. La giornata e I'orario poin@ essere stabiliti attraverso uiidagine preliminare rivolta ai
cittadini residenti che usufiscono di tali servizi.

In una seconda fase, il progetto potra essere esb anche ad altri uffici pubblici e privati che
erogano servizi, come ad esempidbdmca, la posta, le assicuramii, etc, attraverso forme di
accordo tra il Comune e i soggetti responsabili.

Apriamo i cortili scolasticun progetto che pud consentire di migliorare la fruizione degli
spazi pubblici e aumentarne la dotazione neirsiivguartieri, pud essere l'apertura dei cortili
scolastici. La possibilita di utilizzare gli spazi di atuni servizi d’'interesse pubblico per funzioni
diverse nell'arco della giornata spesso non € consentita. La mono-funzionalita degli spazi facilita
la gestione, ma rappresenta uno spreco di risorgeiché viene impedito I'impiego alternativo della
medesima risorsa. Inoltre soddisfa solo una partei possibili utilizzatori. La densificazione
dell'uso degli spazi pubblici € un progetto a favore dell'ambiente e contro lo spreco di spazio
costruito. | cortili scolastici sono stati individuati come spazi a disposizione dei quartieri nei
momenti in cui non vi sono attivita scolastich@n genere a partire dal pomeriggio e poi durante
I'estate). | cortili possono essere liberamente uizzati dagli abitanti dei diversi quartieri ed
inoltre vengono organizzate attivita ludiche, sportive e ricreative.Anche in questo caso il
progetto é gia stato sperimentato in altri comuitaliani, in cui la riqualificazione degli spazi pubblici
della citta & in grado di favorire circuiti disocialita, diversificandantensificando ed estendendo
l'utilizzo di alcuni spazi urbanNel caso del Comune di Capoterra il progetto potra rispondere alla
crescente esigenza manifestata digtadini e associazioni, di avesedisposizione spazi per attivita
socio-culturali. Attraverso forme di accordo trih Comune, la Provincia e le associazioni socio-
culturali o sportive potranno essere definiti periodi e orari in cui gli spazi aperti delle scuole
possono essere utilizzati per manifestazioni, mostabpratori, etc. In candb di questa possibilita,
tali spazi potranno essere “adottati” dai soggetthe li utilizzano che ne dovranno “aver cura” nei
periodi in cui li utilizzano.

3. Fase conclusivadl termine della sperimentazione dei Progetti Pilota si potra procedere ad una
valutazione dei risultati conseguiti, in termini di:

- partenariati attivati per la progettazione e gestione dei progetti;
- forme di dialogo e colbmrazione tra cittadii e Amministrazione Comunale;

- grado di soddisfazione degli utenti rispetto ai s&i e agli spazi pubblici offerti dalla citta.

4 Progetto “Fuori Orario” del Comune di Ravenna, www.comune.ra.it
5 Progetto sperimentale del Piano dei Tempi e degli orari di Cremona, www.comune.cremona.it

s cfr. Piano dei Tempi e degli orari del Comune di Bolzano, www.comune.bolzano.it
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L'eredita della fase di sperimeatione potra essere utile per lalefinizione condivisa e partecipata
delle politiche temporali del Comune di Capotesiambito di un eventuale redazione del Piano dei
Tempi e degli Orari.

Quadro strategicali riferimento.i quadro normativo di rifémento nell'ambito delle

politiche temporali & rappresentato dalle normeifdirma della Pubblica Amministrazione sulla base delle
quali agli inizi degli anni '90 sono nate le politiche dei tempi

- la legge 142/90 sull’autonomia dei comuni e degli enti locali;

la 241/90 sulla trasparenza degdrocedimento amministrativo;

la 125/91 per le pari opportunita e le "azioni positive";

la 29/93 sulla riforma del pubblico impiego;
- le leggi "Bassanini" sul decentreento amministrativo, in padiare la 59/97 e la 127/97.

Attraverso la Legge 53 dell’8 marzo @0, "Disposizioni per il sostegnolldematernita e della paternita,
per il diritto alla cura e alla formazione e per icoordinamento dei tempi della citta" le politiche
temporali divengono a tutti gli effetti uno degli straenti a disposizione pemttuazione dei diritti di
cittadinanza. Il d.Lgs. r267/00 all'art. 50 punto 7 ribadisce ituolo del Sindaco nel coordinare e
riorganizzare gli orari degli esercizi commeraai pubblici esercizi e dei servizi pubblici.

Attualmente non c’e un recepimento detaormativa nella Regione Sardegna.

| Progetti Pilota per il Piano dei Tempi nell’amh& Piano Strategico dCapoterra assumono un ruolo
chiave in termini dgovernancera istituzioni e attori locali, in quanto e in grado di rafforzare la
cooperazione del’Amministrazione locale con gli altri sogsjétizionali (ad es. la Provincia, la Scuola,
etc.), attiva forme di comunicazé e coinvolgimento attivo dei portetali interessi e dei cittadini,
rafforza la partecipazione dei citthni ai processi decisionali. In particolare il progetto nasce dalle
esigenze manifestate dai rappresentanti di interespecifici coinvolti nel @cesso di pianificazione
strategica nell’ambito ddbcus groupe laboratori di progettazione partecipata, nei quali hanno potuto
manifestare il proprio punto di vista in termini ditizita, punti di forza e proposte. | Progetti Pilota per

il Piano dei Tempi intende rispondere ad alcune prolitdraathe il processo digmificazione strategica
ha messo in luce, in particolare in relazione allaZiane dei servizi e degli spazi pubblici della citta. Il
quadro strategico in cui si inseriscono tali progettiguello delle relazioni tra il cittadino (che usufruisce
dei servizi della citta) e i soggettfornitori dei servizi, rappresentasia dal’ Amministrazione Comunale
che dalla Scuola nel caso dei progetti pilota irdliaiti. L’attuazione di politiche dei tempi a Capoterra si
inserisce in un quadro in cui un’alta percentuale dei residenti dei quartieri esterni al centro urbano &
originario dell'area vasta di Cagliari a cui fa rifermb@ sia per motivi di lavay sia per la fruizione dei
servizi. L'attuazione di tali progeté fortemente legata al grado di partecipazione e collaborazione tra i
soggetti coinvolti e potra rappreseate un’occasione per I’Amminiswaei Comunale per migliorare la
gualita dei servizi offerti ai “nuovi” cittadini.

Il quadro strategico in cui si inseriscono i Progeftilota per il Piano dei Tempi comprende anche i
progetti del Piano Strategico che comportanocdinvolgimento attivo della struttura tecnico-
amministrativa del Comune e in paldiconodo gli uffici aperti al publico. | progetti del Piano che sono
maggiormente correlati ai ProgdRilota del Piano dei Tempi sono:

- Attivazione dell'Uffiol Relazioni con il Pubblico;
- Sviluppo e potenziamento dello Sportélinico per le Attivita Produttive;

- Definizione di strumenti e procedure di autateione della qualita delle funzioni pubbliche;

7 | riferimenti normativi riportati sono quelli contenuti nel sito del Piano dei Tempi di Torino (www.comune.torino.it)
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Piano di Comunicazione delle &dtigell’ Amministrazione Comunale.

Identificazione dei soggetti coinvoitkoggetto proponentedei Progetti Pilota per il
Piano dei tempi € 'Amministrazione Comunale die@ap®er ciascuno dei progetti individuati, sono
individuati in prima istanza i divesdggetti coinvolti, il ruolo rivestito nel progetto, i contributi offerti

e le attese e aspettative rispetto al progetto.

Il progetto “scuole apertévede coinvolti diversi soggetti ai quadi chiede di coordinare i tempi e gli
orari che vedono impegnati bambiragazzi che frequentano la scuola:

| professori, direttori e presidi dei plessi sandtici e i soggetti competenti del mondo della scuola
nel’ambito del progetto possono fornire il praprcontributo promuovendo iniziative sperimentali
coordinate con altri soggetti pubblici e privati pettigita extrascolastiche da svolgersi dentro e fuori

le scuole negli orari in cui non si svolge attivita didattica.

Societad sportive e culturalin particolare rivolte ai bambire ai ragazzi hanno l'opportunita di
promuovere le proprie attivita nell’ambito lldescuola, coordinandone i tempi di svolgimento e
prevedendo iniziative atte ad agevolare le famigkdla gestione del tempo per I'apprendimento, per il
gioco, per lo sport e per gli spostamenti.

I bambini e ragazzi in eta scolare e le loro famigtiessono offrire al progetto la conoscenza delle
problematiche legate alla gestione dei tempi deltaola e delle attivita extrascolastiche, degli
spostamenti, etc.. Essi sono anche i principali benefician progetto mirato a coordinare e rendere
piu agevole la quotidianita b famiglie con figli.

Il progetto “la giornata del cittadinbvede coinvolti:

| funzionari e i responsabitiegli uffici Comunadiperti al pubblico, quali il Servizio Anagrafe, I'Ufficio
Tributi, il futuro Ufficio Relazioni con il Pubblico, lo Sportelladdrper le Attivita Produttive, I'ufficio
Edilizia Privata, Ifficio Protocollo, la Ludoteca, la Bibliote&dc. saranno parte attiva del progetto in
guanto i propri orari di lavoro saranno condiziork progetto di sperimentazione e dovranno essere
definiti in maniera condivisa tra i diversi settori.

| titolari e i funzionari di servizi publii e privati fornitori di servizj quali Poste, istituti bancari,
Assicurazioni, Esercizi Commera#d. potranno essere coinviolin una seconda fase, qualora il
progetto si estenda anche a servizi esterni allhministrazione Comunaldalrcaso tali soggetti
saranno coinvolti nella definizione del progefittsieme ai funzionari eesponsabili degli uffici
Comunali, al fine di stabilire maniera condivisa “i tempi e gli orari” del Progetto Pilota.

| cittadini residenti quali soggetti fruitori dei servizi ferti dallAmministrazione Comunale saranno
coinvolti in particolare nella fase di indagine distomer satisfactionin quanto offriranno una
conoscenza delle problematiche legate ai tempi euagldella citta e nella fase di sperimentazione
potranno beneficiare dell'attuazione del progettgimnto principali fruitori dei servizi pubbilici.

Il progetto “apriamo i cortili scolastitivede coinvolti:

Il Comune di Capoterra e la Provincia di Cagiiarjuanto soggetti competenti per la gestione delle
strutture scolastiche elementari, medie eupgriori possono essere promotori del progetto, il
contributo offerto & quello di consentire I'utdzo degli spazi aperti (secondo accordi definiti tra tutti
i soggetti interessati) per attivita sportive e socioulturali. L'interesse e I'aspettativa rispetto al
progetto pud essere quello di una riduzione dei calstgestione di tali spazi in quanto i soggetti
responsabili della cura di tali spamiel’ambito di utilizzi divergia quelli scolastici sono i soggetti a
Cui vengono concessi.

Le associazioni sociodturali e sportivedi Capoterrain quanto potenziali fruitori dell’'apertura di tali
spazi in orari e periodi in cui non viene svolta attviscolastica. L'interesse e I'aspettativa che tali
soggetti possono avere rispetto al progetto € dlee di avere a disposizione spazi per eventi e
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manifestazioni a carattere sportivajdico, culturale, artistico, etcmentre il contributo che possono
offrire € quello di avere curadi tali spazi nei periodi icui gli stessi vengono concessi.

- | residenti dei quartieri di Capoterran quanto aumentano gli spazi e le occasioni di incontro tra i
cittadini, grazie alla presenza dpazi aperti a disposizione per evem manifestazioni che possono
essere promossi dagli abitanti dei quartieri stessi.

Elementi di fattibilitau progetto “La giornata del cittadirionon presenta particolari criticita
relativamente alla fattibilita, anche in virtu delldys. n. 267/00 all'art. 50 punt@ che ribadisce il ruolo
del Sindaco nel coordinare e riorganizzare gli odagli esercizi commerciali, gdabblici esercizi e dei
servizi pubblici.

Il progetto “Scuole Aperte’prevede iniziative quali laboratori dinema, poesia, sport, teatro musica,
pittura, fotografia, lingua e cultura sarda, lettura, etc. che possono essere inseriti come Progetti
Speciali Extracurriculari nellambitel Piano di Offerta Formativa e scuole. Tali progetti non sono
strettamente collegati alla didattica, ma consistanaina serie di iniziative, che assumono un importante
valore educativo e culturale. Tali iniziative poso essere realizzate nei locali della scuola in
collaborazione con associazioni, societa, cooperativeatiuitsportive. La fattibilita di tali iniziative é
legata alla capacita di propositiva e alla collaimione di tutti i soggetti coinvolti, all'interno e
all'esterno della scuola. La fattibi#i economico-finanziaria é legata alieorse destinate alle istituzioni
scolastiche per il Progetto. La Finanziaria 2007 destina @dnindi euro al progettd'Scuole Aperte”, di

cui oltre 9 milioni di euro destinatid attivita di “sperimentazione dnetodologie didattiche innovative” e
“iniziative complementari di arricchimetgbcurricolo a forte valenza socializzante”.

Relativamente al progettoApriamo i cortili scolastitile condizioni di fattibilita sono legate alla
creazione di una rete di soggettistituzionali e non, in grado di collaborare attivamente alla
realizzazione dello stesso. In particolare, 'attua® del progetto vede la partecipazione attiva delle
associazioni e dei cittadini e lasgionibilita ad aderire al progetto dparte dei rappresentanti degli Enti
competenti per I'utilizzo degli edifistolastici (Comune e Provincia).

Orizzonte temporale di riferiment@:r ciascuno dei progetti su cui attuare la

sperimentazione, si possono prevedere i tempi necessari alla progettazione e i tempi necessari alla
realizzazione.

La progettazione dell'iniziativdd giornata del cittadifopud essere realizzata nell’arco di tre mesi,
mentre la sperimentazione pud avere la durata diammo per la prima fase in cui sono coinvolti i soli
uffici comunali aperti al pubblicin seguito, sulla base del successo e dell'interesse mostrato per
l'iniziativa, si puod ipotizzare uteriore sperimentazione di umr@o per I'estensione del progetto anche
ad altri uffici pubblici e privati che erogano sériyi come ad esempio le banche, la posta, le
assicurazioni, etc. Il monitoram@ valutazione dell'iniziativa pud essere realizzata parallelamente alla
sperimentazione.

Il progetto “Scuole Aperte”pud essere realizzato nel corso dellanno accademico, i tempi di
progettazione e realizzazione del progetto, nonchéndnitoraggio e la valazione delle attivita
realizzate, saranno legati allendicazioni operative fornite dal Miero della Pubblica Istruzione per
l'attuazione del Programma “Scuole Aperte”

Relativamente al progettoApriamo i cortili scolastitisi pud prevedere un periodo di progettazione che
puo avere la durata di 6 mesi, compresi tra gaione giugno, nel corso dei quali potranno essere
stipulati gli accordi tra i soggetti interessati all’'utikzo degli spazi e i soggetti competenti per il rilascio
dei permessi al loro utilizzoLa sperimentazione potra essere attuata nel periodo estivo, durante il
guale negli edifici scolastici nonssiolge I'attivita didattica.

& || programma nazionale “Scuole Aperte” a.s. 2007/2008 estoalall’art.1, comma 627 della Legge n.296/06 (Finanziaria 2007)
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Attivazione dell’Ufficio Ra&zioni con il Pubblico



Obiettivo general@a creazione dell'Utficio Reloni con il Pubblico &na delle azioni che il
Piano Strategico di Capoteriadividua nell’ambito dellaegtione “CAPACITA ISTITUZION&BEgie
per I'innovazione amministratizgAttraverso la creazione dell’'UfficiRelazioni con il Pubblico si intende
contribuire al perseguimento dell'¢tive di rafforzare la comunicazioreil coinvolgimento dei portatori
di interessi e dei cittadininell’ambito delle azioni djovernancdra istituzioni e attori locali volte a
migliorare le prestaziomile funzioni pubbliche.

“La costituzione e attivazione di un Ufficio per le Relazioni con il Pubblico persegue I'obiettivo
generale di avvicinare la pubblica amministragoai cittadini, adempiendo alle funzioni di

comunicazione istituzionale e relazione con papolazione residente e garantendo I'esercizio del

diritto di informazione, accesso e partecipazidhe

Il progetto potra contribuire inoltre a favore@ un miglioramento nelleelazioni tra Pubblica
Amministrazione e cittadini, in ténmdi maggiore conoscenza dellivida comunali e dell'iter dei
procedimenti amministratigli estensione dell’accesso ai seryidi semplificazione delle procedure e
modernizzazione degli appdrati

Obiettivi specificiu progetto di attivazione dell'fficio Relazioni con il Pubblico nasce
dall'esigenza di una riorgagzazione e ammodernamento della struttura organizzativa del Comune con
I'ottica di essere sempre piuicini al cittadinodi essere in grado di forniregisposte chiare e immediate,

di garantire e facilitare I'acesso agli atti amministrativi.

L'attivazione di un Ufio Relazioni con il Pubblico perGbmune di Capoterra, nasce dalla necessita
manifestata di rispondere ad esigenze specifidakterritorio. Le interviste e il focus svolti con il
personale tecnico-ammistrativo del Comune hanntj, infasso in evidenza alcune criticita relative
all'organizzazione dell’Ente in relazione all'offerta divger Tali criticita sono state confermate dagli
esiti delle attivita di coinvolgnento dei cittadini residenti, hhanno evidenziato le problematiche
connesse alla fruizione dei servizi nel territorio cégroese. All'incremento demografico della citta e
allaumento delle esigenze cui il Comune dewevpdere non € corrisposto il potenziamento del
personale amministrativo dell’Ente,ufé mutamento nell’organizzazionendscita delle lottizzazioni ha
determinato una distribuzione deplapolazione sul territorio che ingd una frammentazione dei servizi.
La crescita e le differenze fra le popolazioni hannoltre introdotto “domande sociali inedite e
'amministrazione si & trovata in difficolta a ate al passo con l'evoluzione della domanda”. Questi
fattori hanno fatto emergere I'esigea di migliorare I'organizzaziordella macchina amministrativa
comunale per renderla maggiormente efficace e compgittemziare le risorse umane, migliorandone la
preparazione tecnica e la motivaziomaigliorare il rapporto tra la struttura comunale e l'utenza.
L'attivazione dell’Ufficio Raezioni con il Pubblico non rappreseiitprogetto in grado di dare risposta a
tutte le problematiche evidenziate, ma pud conirbal conseguimento degli obiettivi specifici sopra
citati che rappresentano alcune delle specifichegg@sze del territorio capoterrese sul tema della
capacita istituzionale.

Come previsto dalle azioni comprese nella strateGisBRACITA ISTITUZIONALE, il progetto di attivazione
dell’'URP fa parte di una piu ampia strategia pémiovazione amministrativaafizzata al miglioramento
delle funzioni pubbliche, sia in terimith coordinamento e relazioni &iterno dell’amministrazione, sia in
termini digovernancedra istituzioni e attori locali.

L'Ufficio Relazioni con il Putdol rappresenta pertanto sia un’oppenita per sperimentare nuove prassi
di collaborazione all'interno della struttura comale che l'occasione per rendere piu efficace ed
efficiente I'erogazione di seizi alla popolazione residente.

1L. 241/90 e successive modificazioni
2 Fonte www.urp.it
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Descrizione del progettoattivazione di un servizio specificame destinato alle relazioni
con il pubblico si inquadra all'interno di un percods cambiamento organizzativo e richiede un'attenta
progettazione. Affinché il nuovo servizio sia effettmente in grado di rispondere alle esigenze di
semplificazione e miglioramento dedlazione tra Pubblica Ammingione e cittadinl'Ufficio deve
essere pensato e realizzato in funzione delle speciicite caratterizzano il atesto di riferimento.

Secondo il percorso metodologico illustrato nel sito d&IPdegliURRniziativa promossa nel 1998 dal
Dipartimento della Funzione Pubblicala d®egione Emilia-Romagna, le &isaverso cui si articola il
progetto per I'attivazione dellURP sono principalmente tre

Analisi del contestoConsiste nell’analisi del contesto sociextitoriale di riferimento e del contesto
organizzativo dellEnte. Tale attivita consenteaucorretta declinazione dégdbiettivi del progetto,
pertanto pone le basi alla fase di progettazionstrategica. Il processo conoscitivo che si attua
preliminarmente alla progettazione del’lURP eoddémentale importanza, in quanto i risultati attesi
dalla realizzazione del progetto sono strettamentghti all'impatto che lo stesso sia nell’ambito del
modello organizzativo dell AmministraziComunale, sia nel contesto saxonomico e territoriale in cui
opera.

Progettazione strategicd.a fase di progettazione strategicsi articola nelle seguenti attivita:

1. Definizione degli obiettiviPreliminarmente alla fase di progettazione del’lURP occorre definire gli
obiettivi e le funzioni da asggmare al nuovo ufficio e soprattutto il ruolo che questo assume
all'interno dellAmministrazioné.'ufficio Relazioni con ilPubblico ha infatti rapporti di
interdipendenza con gli altri servizi dellEntcon cui deve essere impostata una relazione di
collaborazione e coordinamento shgd maggiormente efficace se vemgaefinite in maniera chiara
le specifiche competenze dellURP, anche innmiéeitio alle esigenze del territorio, rilevate nella
fase di analisi. A tal proposito, I'art. 8 (comma 2), definisce i criteri che dovranno seguire le
amministrazioni nella definizione dengiti e nella riorganizzazione degli URP:

a. garantire I'esercizio dei dirittdi informazione, di accesso emhrtecipazione di cui alla legge 7
agosto 1990, n. 241,seiccessive modificazioni;

b. agevolare l'utilizzazione dei servipiferti ai cittadini, anche #raverso l'illustrazione delle
disposizioni normative emainistrative, e l'informazione sulle strutture e sui compiti delle
amministrazioni medesime;

c. promuovere l'adozione di sistathinterconnessione telematicaeordinare le reti civiche;

d. attuare, mediante I'ascolto deitt@idini e la comunicazione interna, i processi di verifica della
gualita dei servizi e di gradimento degli stessi da parte degli utenti;

e. garantire la reciproca informazione fra l'ufficiper le relazioni con il pubblico e le altre
strutture operanti nel’lamministrazione, nonché friauffici per le relazioni con il pubblico delle
varie amministraziéni

2. Definizione del modello organizzativo e l'organizzazione interna dell'Uffiio questa fase é
necessario innanzitutto individuare un responsabileostituire un gruppo di lavoro motivato,
preparato e affiatato capace di integrarsi e @perare con il resto dellAmministrazione. Nella
selezione del personale, si deve tenawnto dei requisiti necessiaa svolgere questa attivita, e
occorre individuare il personale da destinare alfgecifica formazione. E essenziale procedere alla
definizione del modello organizzativo del’lURPmnédodologia di lavord.e scelte organizzative

%1l sito “URPdegliURP” mette a disposiziona sezione “Aprire un URP” in cui sono diédi le fasi fondamentali, gli strumeint
e le azioni da implementare per la progettag di un Ufficio Relazioni con il Pubblico.

4 Fonte: www.urp.it

® Fonte: L. 150/2000 art. 8.
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effettuate in questa fase e la definizione dei coitipe delle funzioni dell’Hficio Relazioni con il
Pubblico effettuata nella fase precedente, dovmaressere documentate ed esplicitate formalmente
all'interno di un regolamento dellURP. La defineidel regolamento & di fondamentale importanza
perché possano essere chiare le regole di funzieméondel'URP sia per il personale addetto, sia
per il personale di tutti gli ufficiche con esso si dovranno coordinare.

In relazione all'organizzazione d¢RP, e possibile scegliere tra diverse possibilita, sulla base della
combinazione e del peso relativo attribuito alleedge funzioni di inforazione e comunicazione,
della complessita del disegno orgaaiam, del livello di decentramemterritoriale. Nei comuni di
grandi dimensioni € infatti diffo un “modello a rete”, in cui & prevista la convivenza tra un URP
centrale e diverse sedi URP periferiche, dislodatdifferenti punti del territorio di competenza.

Nelllambito della strategia camicativa dell’Ente, 'URP pud assumere un ruolo centrale svolgendo
funzioni di

- gestione e realizzazione diretta di tutte le inizige e i prodotti di conunicazione dell’Ente;

- controllo di qualita e validazione It attivita e le iniziative di comunicazione realizzate dagli
altri uffici dell’Ente;

- consulenza agli uffici interni sulle attivita e leniziative di comunicanie realizzate dagli altri
uffici dell’Ente;

- definizione e standardizzazione dei processi e deltelalita operative cui gli uffici interni
devono attenersi per la realizzazione di inizve e attivita di comunicazione;

- programmazione e coordinamento delle strategie, attivita e delle iniziative di comunicazione
dellEnte.

La scelta del modello organizzativo da adottare sara funzionale alle esigenze del territorio di
Capoterra rilevate nella fase di analisi.

3. Costruzione del pacchetto di servizi e pregtazione del processo di erogazione degli stesdi
cittadini possono svolgere un ruolmportante nella definizione degli standard e dell'identita del
servizio, in quanto lo stesso deve essere proged sulla base delle esigenze dei fruitori ed essere
quindi in grado di rispondere alla domanda detgssi. In particolare, preliminarmente alla
costruzione del pacchetto di servizbccorre un’attenta valutazione dei servizi esistenti e la
domanda attesa dall’'utenza, che concorre “atterstei’ alla definizione del servizio stesso, in
guanto € in grado di dare indicazioni sui propri bisogni. Nelgettazione del processo di
erogazione dei servizioccorre invece tener conto di tuttigli elementi che, messi a sistema,
concorrono al funzionamento dell'tiffiRelazioni con il Pubblico:

a. le risorse umane, sia interne che esterne all’Amministrazione;

b. i mezzi e le tecnologie, cioé ttugli strumenti fisici che consentono di erogare i servizi
offerti (computer, uffici, modulistica, etc.);

c. i cittadini, che rappresentano i fruitori dei servizi erogati dal’'URP.

In questa fase occorre definire tutti i canali di egazione dei servizi e delieformazioni (e-mail,
telefono, sportello, etc.) e le modalita di richiesta degli stessi.

La progettazione dei servizi offerti dal’'lURP depeevedere strumenti di valutazione sulla qualita
del servizio offerto, sia attraverso la consudizione degli utenti final(ad esempio attraverso

strumenti quali cassetta dei suggerimenti, quesri di valutazione, etc.), sia attraverso la
definizione di parametri che possano misutafécienza e I'efficacia dello stesso.

¢ Fonte:WWW.Urp.itSoluzioni e modelli organizzativi
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Progettazione operativdn questa fase si individua il personale ddfficio, si sceglie la logistica, si
costruisce la banca dati dellURP, si predisponeddutistica. In particolare la costruzione della banca
dati riveste particolare importanza per la gestione arthiviazione delle informazioni. La struttura e la
sistematizzazione delle informazioni gestite dal'lilRve essere in grado di rendere il patrimonio
informativo dell Amministrazione Colauiaailmente consultabile e frulb, secondo diversi livelli, da
parte degli utenti esterni ed interni. La modulcsti per la richiesta delle informazioni deve essere
contraddistinta da semplicita e chiarezza, poicheeilizio € rivolto a tutti i cittadini e deve essere
inoltre caratterizzato da una identitgrafica facilmente riconoscibile.

Quadro strategicai riferimento. i quadro di riferimentonormativo che regola la
definizione, la costituzione e I'operativita dell’'U.RaPavuto una rapida evoluzioirequesti ultimi anni. |
segnali di questa evoluzione possassere individuati gia nella Leg@egiugno 1990, n. 142 che ha
introdotto precise indicazioni tese a favorire la pattpazione popolare, I'eseraiziei diritti di accesso

e di informazione del cittadin@uccessivamente anche la Legge 7 agth9&0, n. 241 si & occupata di
norme riguardanti I'accesso ai docuin@mministrativi, precisando I'amht@pplicazione, i principi e le
modalita di esercizio del diritto imateria. Le problematiche di ctieme informativo e del diritto di
accesso, trovano un primo punto fermo nel D.P.R.u@n@il992, n. 352 che staue la possibilita per

le amministrazioni di istituire ubfficio per le Relazioni con ilubblico. Questa opzione diviene obbligo
con il successivo D.Lgs. 3 febbraio 19929 che, all’articolo 12 inbiduce un esplicito riferimento a tale
ufficio e ne da una prima sistematiarticolazione di competenze. qdasto punto in poi si cerca sempre
piu di collegare, in un‘unica sttura organizzativa, le attivitd d’informazione del cittadino con |l
concreto esercizio dei diritti allpartecipazione, in una logica dboaernizzazione garantita da una parte
dall'utilizzo delle tecnologie informatiche e dal&alda una funzione di sollecitazione interna all’Ente
che 'U.R.P. potrebbe svolgere rispeti@ossibili miglioramenti del rapfo con l'utenza. Le Circolari e
Direttive successive all'entrata in gore del D.lgs. 3 febbraio 1998, 29, chiariscono i principi
fondamentali di funzionamento dell’'U.R.P., le modalitictigedi operativita, le funzioni e le finalita. La
Legge 7 giugno 2000, n. 150 sulla ¢Pima delle attivita di infanazione e di comunicazione delle
pubbliche amministrazioni” vithlia i principi di eguagliza, imparzialita, contitii diritto di scelta,
partecipazione, efficienza ed efficia come motivazioni alla basdl'idgplementazione dellufficio.
Successivamente la normativa € stata integrata da diversi decreti che hanno completato soprattutto la
disciplina dell’accesso agli attila protezione dei dati personali:

- Decreto legislativo 30 marzo 2001, n. 165 &it Norme generali sull'ordinamento del lavoro alle
dipendenze delle amministrazioni pubblichiécio relazionicon il pubblico.

- Decreto del Presidente della Repubblica del 21 sdite 2001, n. 422, “Regolamento recante norme
per Tlindividuazione deiitoli professionali del personaleda utilizzare presso le pubbliche
amministrazioni per le attivitali informazione e di comunice® e disciplina degli interventi
formativi”.

- Direttiva del Dipartimento dellaunzione pubblica della Presidenza @elnsiglio dei Ministri del 7
febbraio 2002, “Direttiva sulle attivita di counicazione delle pubbe amministrazioni”.

- Decreto legislativo del 30 giugn06@3, n. 196, “Codice in matatigprotezione dei dati personali”.

- Decreto del Presidente della Giunta Regionale 4dgjiugno 2004, n. 80, “Direttiva in ordine
all'attuazione del dirittadi informazione, accesso e comagiane e al funzionamento della Rete degli
Uffici Relazion¢on il pubblico”.

- Decreto legislativo n. 195 d2005, "Attuazione della direttiv&003/4/CE sull'accesso del pubblico
all'informazione ambientale”.

- Decreto del Presidente della Repubblica n. 1842866, “Regolamento recante la disciplina le
modalita di esercizio delriio di accesso ai docuenti amministrativi”.
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Il progetto di attivazione dell’Uffioi Relazioni con il Pubblico é sttemente correlato con altre azioni
del Piano Strategico che comportanooinvolgimento attivo dellatsittura tecnico-amministrativa del
Comune e gli uffici aperti al pubblico:

- Progetti Pilota del Piano dei Tempi;
- Definizione di strumenti e procedure di autateione della qualita delle funzioni pubbliche;
- Piano di Comunicazione delle adtigell’Amministrazione Comunale.

Tra i progetti sopra citati il Pianodi Comunicazione ha una particolareetazione con I'Ufficio Relazioni
con il Pubblico che pud diventare all'internol’dehministrazione Comunalectiore comunicativo”
dellEnte. Il Comune di Capoterra, trdiversi modelli organizzativi deffidio Relazioni aoil Pubblico,
potrebbe optare per questa soluzione, sviluppandanamiera significativaaffianco della funzione
informativa, la funzione di com@azione esterna e di comunicazionerimde In ogni caso, tutte le azioni
di comunicazione dell’Ufii&kelazioni con il Pubblico devono esseverdinate e piandate nell’ambito
del Piano di Comunicazion#Al@ministrazione Comunale.

Prima identificazione dei soggetti coinvokltbggetto attuatore delr'Utficio Relazioni
con il Pubblico e Amministrazione Comurdil€apoterra, che, con questo pettyp € in grado di offrire

un nuovo servizio ai cittadini residenti. All'intermiella struttura organizzativa dellEnte, i diversi
soggetti sono coinvolti nel progetto con differentuosli e responsabilita: il responsabile del’lURP, il
personale addetto al front-office e al back-officetutti gli uffici del’Amministrazione Comunale che
gestiscono informazioni e documentazione pettaditii. Nella definizione degli operatori dellURP
nellambito del personale gia operante all'interdell’ Amministrazione, si deve tener conto delle
competenze e abilita di comunimagiinterpersonale necessarie nel rapporto con il pubblico e, in tal
caso, deve essere prevista un’opportuna formazionespelgere tali attivita. La partecipazione del
personale interno alla definizione delle modalita opegadel nuovo servizio, da un lato rappresenta un
importante contributo alla progettazione dello stesstgll’altro costituisce un’occasione di crescita
professionale per il personale e puortdbuire a migliorare i rapportli coordinamento e collaborazione
tra i diversi servizi, nonché alla diffushe e circolazione delle informazioni.

Oltre ai soggetti interni al’Ente, un ruolo attiveia nella fase di progettazione del servizio che nella
fase di attuazione dello stesso, & rappresentato dftadinj cioé gli utenti dell'Ufftio relazioni con il
Pubblico. Essi rappresentano un pr&zigontributo alla definizione delle caratteristiche del’lURP, in
termini di pacchetto di servizi offerti e modalidi erogazione degli stessi, essendo i reali fruitori del
nuovo servizio. L'aspettativa deittadini rispetto al nuovo serazio offerto dall’Amministrazione
Comunale e quella di avere accesso alle informaiomaniera piu semplie in tempi piu rapidi,
rivolgendosi ad un unico ufficio.

Elementi di fattibilita.Nella realizzazione del progetto nai riscontrano particolari fattori
che ne compromettano la fattibilita. Nella valuterd dei costi, che saranno a carico del Bilancio
Comunale, occorre tenere in cdesazione diversi elementi che possortidere sul budget necessario
alla realizzazione del progetto:

- le risorse umane, che, se interne devono esseregadtamente formate, incrementando i costi di
formazione, se esternpossono incrementareidganico del’ Amminé&zione Comunale;

- i mezzi e le tecnologie, cioe tutgli strumenti fisici che conseaho di erogare i servizi offerti
(postazioni informatiche, arredffici, modulistica, etc.);

- la comunicazione, cioé tutti i costi inetida azioni informative legate all’'URP.
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Orizzonte temporale di riferimento.

1°mese
2°mese
3°’mese
4°mese
5°mese
6°mese
7°mese
8°mese
9°mese
10°mese

Analisi del contest: . .

Progettazione strategice.

Definizione degli obiett

Definizione del mode
organizzativo
I'organizzazione interr
dell'Ufficic

Costruzione del pacche
di servizi e progettazion
del processo ¢
erogazione degli stes

Progettazione operati



03

Sviluppo e potenziamento dello Sportello Unico per
le Attivita Produttive



Obiettivo generaleo Sportello Unico per le Attita Produttive-SUAP nasce dall'esigenza di
semplificare e razionalizzare le procedure dell'Amtrazione Pubblica necessaall’autorizzazione e
all'avvio di una nuova attivita olBampliamento di una esistente.

Attraverso lo Sportello Unico I'imprenditore potraterere tutte le autorizzazioni necessarie all'inizio o
allampliamento di una attivittnediante una sola domanda, evitando cosi di dover interagire con le
diverse amministrazioni competentiilakcio di pareri o nulla-osta. La finalita dello Sportello Unico &
dunqgue quella di ridurre gli adempimenti necessaffreate burocratico creando dei vantaggi insediativi
per gli imprenditori, riducendo i tempi di rispostamiate delle Pubbliche Anmmstrazioni, semplificando

le procedure interne e i processi documentali @le&ando le conoscenze e le informazioni in possesso di
tutti i soggetti coinvolti.

Lo strumento dello Sportello Unico &, quindi, rivatautti gli imprenditori che sono intenzionati ad
insediarsi in un‘area o semplicemente a ristruttarampliare, riconvertire un’attivita esistente.

L'obiettivo generale del progettdi sviluppo e potenziamento dello SUAP consiste quindi nel creare
condizioni piu favorevoli alla ldizzazione, sviluppo e rafforzamentlle imprese e all'insediamento
produttivo nel territorio. L'iplementazione dello Sportello Wnigia operativo a Capoterra, risponde
principalmente alla questione strategica TESSUIRMDBRTTIVO, in quanto intefadditare la formazione

e la crescita delle imprese, e contribuisce allastione strategica CAPACITA ISTITUZIONALE, andando a
favorire quella necessita di chiarezza, certezzdormazione per chi opera in questi settori produttivi,
migliorando le prestazioni e l[&anzioni dellamministrazione pubbkd incidendo sulle relazioni fra
istituzione e operatori locali.

Obiettivi SpeCifiCiIIramite I'implementazione e lo svilupptod8portello Unico per le attivita
produttive si perseguono diversi obiettivi specifici:

- accelerare l'avvio di nuovattivitd imprenditoriali attraverso il miglioramento della funzione di
gestione delle pratiche amministrative, ancheamedil collegamento e coordinamento con gli altri
Enti e/o soggetti competenti al dkcio di nulla osta e autorizzazioni;

- ampliare le possibilitd di accesso ai contribquibbliciofferti alle imprese mediante il miglioramento
della funzione informativa sulle opportunita mvéstimento e sulle modalita e procedure di accesso ai
finanziamenti;

- contribuire a migliorare gli investimeatiraverso le funzioni di consulenza e supporto alla creazione
d’'impresa che lo SUAP puo fornire agli imprendiadrifine di evitare il proliferare di attivita
produttive gia esistenti e consentirdi orientare gli investimenti imgmditoriali, favorendo la crescita
dell’economia locale;

- favorire e promuovere percorsi formativi per chi opera nei settori produstivblgendo una funzione
di ricognizione e monitggio dei fabbisogni formativi, al finéi promuovere azioni mirate volte a
favorire la crescita professionale degli operatori del settore.

Descrizione del progetto.comune di Capoterra ha gia awidtservizio dello Sportello
Unico alle Attivita Produttive nel corso dellan@2602, all'interno di un programma denomiriii¢ma-
Interventi” a sostegno della costituziae di Sportelli Unici per le attivita produttive per un sistema di
servizi unificati alle imprese.ll programma, promosso dal Dipanitm della Funzione pubblica e dal
Formez, si é rivolto sostazialmente alle ammingstioni pubbliche con I'obigtiiprincipale di potenziare

i servizi offerti dagli Sportelli Unici per le attivita produttiveLe Amministrazioni coinvolte, per poter
partecipare al programma, hanno dovuto costitlar&portello, nominarne il responsabile e assumere
vari impegni, tra cui: contribuire con proprie risordla aealizzazione del progett garantire per almeno
cinque anni le risorse professiona finanziarie per il suo funzionamento, costituire un Comitato di
garanzia che controlli la realizzazione del progett@@nvolgere nella realizzaznie del progetto sia gl
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enti terzi (Regione, Province, AdVigili del Fuoco) sia gli utent{associazioni imprenditoriali e di
categoria).

Con l'avvio del Progetto Super, realizzato dal giugno 2@la collaborazione del Formez, il Comune di
Capoterra ha siglato alcuni protocolli d’'intesa coredii enti terzi: I'Ufficio Tenico di Finanza, I'ASL n.
8, la Soprintendenza BBASSQdigliari, i Vigili del Fuoco.

Lo Sportello Unico per le attivita produttive dCapoterra ha avuto un awvio particolarmente lento;
infatti tra il 2004 e il 2005 ha svolto attivita marginali supportando urtauindicina di imprenditori
nellavviamento di attivita ricette di tipo bed&breakfast. A partire dal 2006, lo sportello ha avuto un
incremento delle utenze istruendo circa 200 praticheaiidanti diverse tipologie di operatori. Nel corso
dei focus realizzati nellambito delle attivitd di paecipazione del Piano Strategico, gli operatori
economici di Capoterra hanno rilevatuaé criticita legate allo SUAP, tra cui la poca informazione sulle
possibilita offerte dal servizio, lanancanza di servizi telematidiec consentirebbero di semplificare e
accelerare lI'accesso alle informazioni e le procedure.

L’Assessorato all'lndustria della Rege Autonoma della Sardegna, nehtativo di render realmente
operativi gli Sportelli Unici in tta Iisola, ha creato un portalededicato agli SUAP (SUAPSardegna).
L'obiettivo del Progetto SUAPSardegna € quello edidere operativi gli Sportelli Unici da porre a
servizio del territorio isolano awdinando e lavorando insieme a#tre Amministrazioni regionali,
mediante:

- stipula degli Accordi a livello regionale tra gli Emiinvolti nel procedimentmico Suap. (protocollo
d’'intesa tra tutte le amministrazioni e gli enti terzi);

- definizione di interventi volti alla semplificaze e allo snellimento delle autorizzazioni per gli
impianti a struttura semplice;

- istituzione del coordinamento regionale chevede un tavolo di lavoro permanente tra le
Amministrazioni regionali, statalipvinciali e comunali coirteahei processi autorizzativi.

Inoltre i Comuni attraverso il portale della Regé dedicato, avranno la possibilita di aggiornare la
modulistica, la normativa e i procedimenti, e awadnaltre un’assistenza costante alla soluzione delle
problematiche riferite allo sportello unico.

Il progetto di implementazionelldeSUAP pud pertanto inserirsi in questa fase, attraverso i seguenti
ambiti di azione:

- Promozione dello Sportello Uniegpubblicizzazione dei servizi offertiattivita di comunicazione
sulle possibilita offerte dallo SUAP, sui sezvierogati, sugli Enti ad esso collegati, puo essere
condotta attraverso diversi strumenti, a partire dalla rete internet (sito web dedicato, sito
istituzionale o link in altri siti dediati al Comune di Capoterra)tt€ue attivita di promozione e
comunicazione dovranno essere coerenti e coordioatguanto previsto déPiano di Comunicazione
dell'attivita amministrativahe costituisce uno dei progetti déliano Strategico di Capoterra.

- Ampliamento delle modalita di erogazione dei seattiziverso la creazione di un sito web dedicato,
che consentirebbe, non solo di promuovere i servizi erogati dallo SUAP, ma anche mettere a
disposizione on-line la douentazione e la modulistica, potéchiedere assistenza mediante FAQ,
etc.. Le informazioni potranno riguardare normativ@pportunita sulle agevolazioni e contributi in
favore delle imprese, mentre la consulenza on Baea rappresentata da guide per la richiesta di
finanziamenti, compilaziatienodulistica, etc..

- Rafforzamento delle competenze degli operatori dello Sportello, @ttiGverso percorsi formativi
rivolti agli operatori dello SUAP, finalizzati a nioghre la preparazione del personale nella gestione
del "front-office" con gli utenti, nell'attivita di consulenza eli affiancamento alle imprese.

- Awvio di progetti di innovazione e rafforzamento delle imprese Jocalhe ad esempio percorsi
formativi rivolti ad Associazioni e Cooperative demparti produttivi premnti nel territorio di
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Capoterra. In particolare, nell’ambito di tali percdosmativi si potra dare priorita all’'utilizzo delle
nuove tecnologie, delle fonti rinnovabili ed al rispar delle risorse, dare impulso all'introduzione di
tecniche di recupero e riqualificaze edilizia attivando corsi di fmazione mirati a determinate
tecniche di lavoro.

- Realizzazione di iniziativdi animazione territorialeon gli operatori del settore, finalizzate alla
promozione di bandi e opportunitdidanziamento. Lo SUAP potra aveiaali iniziative al fine di
facilitare le forme di accesso dinanziamenti ed ai contributlle imprese, sia attraverso la
diffusione delle informazioni, sidfiancando i potenziali beneficiari nella verifica dei requisiti di
ammissibilita e nella compilazionbeddomande di contributo. Nell’amidi tali attivita, lo SUAP
potrebbe inoltre promuovere la partecipazione ai barfdrma associata da parte degli imprenditori,
al fine creare sinergie tra medesime categorie ptbde e favorire il potenziamento e la crescita
delle piccole imprese.

Quadro strategico di riferimentoguadro normativo di riferimento dello Sportello Unico

per le Attivita Produttive hatre principali riferimenti:

L'art. 25 del Decreto Legislativo 31 marzo 1998, n.&&2ede che le attivita dello Sportello Unico si

basino sui seguenti principi:

- istituzione di uno sportello unico presso la sttura organizzativa e indiduazione del responsabile
del procedimento;

- trasparenza delle procedure e apertura del procedim alle osservazioni dsioggetti portatori di
interessi diffusi;

- facolta per l'interessato di ricorrere all'autoctficazione per l'attestazione, sotto la propria
responsabilita, della conformita del progettitessingole prescriziomielle norme vigenti;

- facolta per l'interessato, inutilmente decorsi i terinper il rilascio degli atti di assenso previsti, di
realizzare l'impianto in conformita alle autodéctzioni prodotte, preaivalutazione favorevole di
impatto ambientale, ove previstaldanorme vigenti e purché abbi&tenuto la concessione edilizia;

- previsione dell'obbligo deltauzione in pristino nel caso di falsitdi alcuna delle autocertificazioni,
fatti salvi i casi di errori od omissioni materiali suscettibilicorrezioni o integrazioni;

- possibilita del ricorso, da partelel comune, nella qualita di amistrazione procedente, ove non sia
esercitata la facolta di cui alla lettera ¢) Ha conferenza di servizi, le cui determinazioni
sostituiscono il provvedimento ai sensi dell@sto 14 della Legge 7 agosto 1990, n. 241.

Con l'entrata in vigore deDPR 440/0@Regolamento recante modificharegdgrazioni al DPR 447/98) si

sono definiti con maggiore specificita i campi di azdtice in cui interviene lo Sportello Unico. I

regolamento, infatti, fa rientrare nel vasto concettdi "impianti produttivi" leattivita di produzione di

beni e servizi tra le quali lI'agricoltura, il commercio artlgianato, il turismo e lettivita alberghiere, i

servizi resi dalle banche e dagli intermedfaranziari, i servizidi telecomunicazioni.

La Regione Sardegna che con“llinee Guida Direttive di organizzazione e di funzionamento dello

Sportello Unico per le Attivita Produttive (SUAPH! fine di sostenere lo sviluppo dell’economia

regionale, promuove [lattivazione delle struttureesponsabili dell’intero e unico procedimento

amministrativo (SUAP). La Regi@sercita funzioni generali dicoordinamento attraverso |l

“Coordinamento Regionale per porEllo unico per le imprese”.dbiettivo del Coordamento Regionale

consiste nel:

- promuovere e gestire la messa in rete dei SUaAfraverso COMUNAS sito web del sistema
regionale dei comuni;

- rappresentare un punto di incontro per gli operatori interessati dai procedimenti legati allo Sportello
unico;

- adottare gli atti di indirizzo per le strutture deyli Enti pubblici coinvolti e per gli operatori dello
Sportello unico in merito all'agghamento della modulistica;

- esercitare funzioni relative all'aggimmento normativo e procedimentale;

- predisporre e aggiornare I'elenco dei procedimemiuipetenza dello Sportello unico, per le materie
interessate;
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- approvare lo schema di Accordo da sottoporre altee Amministrazioni pubbliche da coinvolgere;
- promuovere lI'adeguamento della modulistica @ff@dozione di un modello unico di SUAP.

Lo sviluppo e potenziamento dello Sportello Unico pAttigita Produttive &€ un progetto strettamente
correlato ad altre azioni del Pian&trategico di Capoterra. In particolare esso non potra prescindere
dall'avvio dell’lURP, dovra coordinarsi azioni previste dai Progetti Bita per il Piano dei Tempi, le
sue azioni di comunicazione dovranno essere coemntijuanto previsto dal Piano di Comunicazione
delle attivita del’ Amministrazione Comunales\ilippo e potenziamento dello SUAP non rappresenta
quindi uno strumento isolato, maisgerisce in un quadro di azioni strategiche tra loro strettamente
integrate.

Prima identificazione dei soggetti coinveltiogetto di sviluppo e potenziamento

dello Sportello Unico per le Attivitd Produttive iowolge una pluralita dsoggetti, ciascuno dei quali puo
fornire un proprio contributo e, al tempo stes, nutre un’aspettativa gpetto alla sua attuazione.

- LAmministrazione Comunaiemuove il potenziamento del seiwigia esistente, contribuendo a
favorire la nascita delle imprese nel territorio di Capoterra e la crescita di quelle esistenti;

- |l personale dello SUARIO fornire un importante contributal progetto, rilevando le criticita e le
problematiche riscontrate nellerogam dei servizi attualmente offertal fine di definire le ipotesi
di soluzione possibili. Il ruolo dpkrsonale dello SUAP e di centrale importanza per il miglioramento
del servizio offerto e al tempo stesso il progéd di sviluppo e potenziamento del servizio
rappresenta per il personale stesso un’occasialerescita professionale in considerazione delle
azioni di formazione cantute nell’iniziativa.

- Gliimprenditori, gli artigiani e gli opstori dei diversi settori produttividel territorio di Capoterra
possono contribuire al progetto partecipando in mara#iva alla definizione delle caratteristiche e
dei requisiti attesi per il servzio, nonché delle esigenze degli ute@li imprenditori sono inoltre i
principali beneficiari del progetto, in quantottl@zione dello stesso consentira di facilitare
I'accesso ai contributi rivolti akettore e accelerare i tempi di erogazione dei servizi offerti, con un
notevole vantaggio per gli utenti del servizio;

- Le Associazioni di categom@tranno collaborare con ’Amministrazione Comunale nella definizione del
progetto e nella sua attuazione, in particolafger quanto riguarda le esigenze delle diverse
categorie produttive e per il rilevamento del fabbisogno formativo;

- | cittadinj in qualita di potenziali imprenditori, sarannoldessi beneficiari dell’iniziativa, in quanto
avranno a disposizione un servizibassistenza e accompagnamemeo la creazione e l'avvio di
nuove attivita imprenditoriali.

Elementi di fattibilita.i progetto non prevede particolagroblemi di attuazione. Dal punto di
vista amministrativo esiste gia una struttura cheasticcorpando diversi settori che, oltre allo SUAP,
comprende anche l'ufficio commegci@nagrafe. Dovra essere valutata lgossibilita di potenziare il
personale addetto allo SUAP, nondlesigenza di individuareclli maggiormente idonei ad ospitare il
servizio.

Relativamente alle risorse necessarie per la resdzione del progetto, queste dovranno essere reperite
dai fondi del bilancio comunale.

Orizzonte temporale di riferiment@. diverse azioni previste dal progetto saranno
coordinate reciprocamente e non prevedono un&sgione temporale, ma potranno essere avviate e
attuate parallelamente. La promozione dello Sflorténico e la pubblicizzazione sui servizi offerti
un’attivita che non ha un periodo ddalizzazione definito in termini teporali, in quanto le azioni di
comunicazione dovranno essere aguatmaniera continuativa.
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| tempi di progettazione e realizzazéodel sito web dedicato potrannessere di circa 2 mesi, ma i
contenuti dovranno essere costantemente aggiornati.

Relativamente ai percorsi formatiwia quelli rivolti al personale iterno, sia quelli rivolti alle
Associazioni e Cooperative demparti produttivi, potranno richiegeun periodo di circa 2 mesi per la
progettazione, anche in considerazione anche di unanjprale ricognizione dedldbisogno formativo. |
tempi necessari per la realizzazione dei corsirpapho impegnare un periodo variabile, secondo il
progetto formativo prescelto, il numero di giate/ore di formazione, anche secondo le risorse
finanziarie destinate al progetto.

Le iniziative di animazione territalé potranno richiedere un periodo aica tre mesi per la fase di
progettazione, mentre il tempo necessario perréalizzazione, analogamerde percorsi formativi,
potranno variare in funzione del numero di gioenpteviste e delle risorsefinanziarie destinate al
progetto.
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04

Piano di Comunicazione delle attivita
dellAmministrazione Comunale



Obiettivo generaleielrambito del complesso delle attividh comunicazione di una Pubblica
Amministrazione, il Piano domunicazione raggenta uno strumento di primaria importanza.
L’elaborazione di un Piano@bmunicazione implica, infatti, un’appdita riflessione sugli obiettivi e le
strategie della comunicazione, funzionale ad uaaiffiazione attenta delle attivita e ad una loro
corretta ed integrata gestione.

Il Piano di Comunicazione, dunduegi dall’essere una lista deilesiderata dell Amministrazigne
rappresenta un’opportunita per quest’ultimgpdnsare a se stessa, a quello che fa, a programmare, a
pensare strategicamente

La redazione di un Piano di Conaznre rappresenta dunque una fasegedeutica alla realizzazione di
un efficace Programma di comunicazione, consentecaloptirre all'interno di una visione strategica
azioni che, in assenza di una chiandividuazione di @biivi comunicatiyirischierebbero dprodurre
effetti comunicativi distorti, di sprecare risorse, di generare ir@erenze e casualita comunicative
caratterizzate piu dal dover fare che dal sapere perché farko

In particolare, nel contesto della realta territale di Capoterra, il Piano €@omunicazione rappresenta
uno degli strumenti di cui '’Anmisitrazione pud avvalersi per perseguimento degli obiettivi generali
individuati nell'ambito delle spetiBoquestioni strategiche selezionatal processo dpianificazione:

Capacita istituzionalélno dei temi prioritari emersi duranka prima fase di “Indagine sulla percezione
dei temi di interesse del Pianotr&tegico” &€ quello dell'organizzaziowkella struttura amministrativa,
percepita quale inadeguata dagli intervistati, siaagione di un sottodiensionamento delle dotazioni
tecnologiche e del personafepiegato — a fronte di un accresciuttarico di lavoro — sia di una carenza
di iniziative volte alla formazione del personale stésdtmerge pertanto la necessita di rafforzare la

capacita istituzionale dell’apparato anistiativo, migliorandone le prestani e le funzioni pubbliche.

I Piano di Comunicazione rapentga quindi lo strumento grazial quale I'’Amministrazione puod
incrementare la trasparenza del proprio agire versccittadini e i portatori di interessi locali,
promuovendone il coinvolgimento e garantendaf@aorretta e tempestiva informazione sulle attivita
in corso. A questo scopo, si prevede dunque laizgakzione di strumenti spiéici (ad esempio giornalino
comunale) e I'implementaziorstrdimenti gia esistenti (sito Internetiel Comune di Capoterra), al fine di
erogare servizi on line al cittadino (modulistica geleeracc.) ed ospitare la pubblicazione degli atti
deliberativi della Giunta e del Cayi®, dei bandi di interesse per éittadini (agevolazioni con fondi
regionali ed europei), per le imprese (@t del SUAP) e per I'occupazione.

Oltre a migliorare i flussi comunisa ed informativi dell Amministrazioloeale verso i “pubblici esterni”,

il Piano di Comunicazione ontribuire a fluidifiag i flussi di comunicazione all'interno della stessa
Amministrazione, potenziandiagenerale livello di coinvolgimentei diversi séori del Comune e
favorendo la collaborazione tra le professionalitdeime ed esterne all’Ammistrazione al fine di
rafforzare l'integrazione delle competenze.

Coesione sociald.a garanzia della trasparenza del funzioeato della Pubblica Amministrazione
rappresenta una pre-condizione al rafforzamento agjaime tra la societa civile e 'amministrazione
locale. L’elaborazione, la diffusioada realizzazione di un Piano @omunicazione da parte del Comune
di Capoterra possono contribuire ad accrescere invabdgimento e la conssyplezza delle popolazioni
che abitano il territorio sulle politiche attuatedall’ Amministrazione Comunale, migliorando il rapporto
dell’Ente con i cittadini.

LCfr. P. Benci, “Il piano di comzadione: uno strumento e un’opportunid Un’amministrazione che pensa. Fare comunicazione
e informazione istituzionald_upetti Editori di Comunicazione, 2004

2 Cfr. AAVV, “Il piano di comunicazione nelle amnainisii pubbliche”, Edizioni Scientifiche Italiane, 2004.

% Cfr. “Secondo rapporto intermedio”, Luglio 2006, p. 21.
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Le azioni di comunicazione possooltre incidere positivamente ssénso di appartenenza delle diverse
popolazioni al luogo di residenza.Piano di Comunigae, quindi, pud accrescere nei residenti la
percezione di un’identitd comune attraverso spmdaf attivita dirette, da una parte, a migliorare
immagine di Capoterra all’esterno (progettazionee@izzazione di una cpagna di comunicazione
orientata a veicolare una immagirinnovata di Capoterra), dall’altra rafforzare il legame tra le
popolazioni e le identita dei luogtattivazione di progetti didattictche favoriscano la percezione e la
condivisione dei valori idematit dei luoghi, ecc.).

Tessuto produttivol’elaborazione di un Piano@bmunicazione consentiratiechll’ Amministrazione di
ripensare le strategie di comuniaazé rivolte agli operatori economigarantendo loro un’informazione
piu completa e costante sulle opportunita offertal settore produttivo in termini di contributi e
finanziamenti.

Nel corso deifocus groupsvolti nell’ambito delle attivitadi partecipazione sono state evidenziate da
parte degli operatori economici (artigiani, commarcianprenditori turistici, pescatori) carenze
comunicative da parte dellAmriiamone Comunale. In particolare, gli artigiani hanno sollevato il
problema legato alla carenza di informazioni rigamati il SUAP (Sportello Unico per le Attivita
Produttive) attivato nel Comune di Capoterra, che reggmta per gli artigiane le imprese un’occasione
di conoscere e sfruttare le opportunita offerte datontributi e dalle agevolazioni pubbliche rivolte al
settore. La scarsa diffusione delle attivita promosgiei servizi offerti e delle opportunita per gli
utenti fa si che “le persone non si avvicinanol@lSportello”: una possibile soluzione avanzata dai
partecipanti alfocus prevede I'utilizzo di una bacheca e I'elabooaiz di una carta dei servizi offerti

dal SUAP. Questi strumenti dovranno integrarsi coaltgl strumenti previsti dal Piano di Comunicazione,
all'interno di una strategia dicomunicazione unitaria, diretta a sostenere e promuovere il tessuto
produttivo locale.

In questo contesto si inserisce I'elaborazione diRwmogetto di comunicazionaitaria dell'immagine di
Capoterra, diretto a promuovere I'immagine turistid@agtioterra, nell’ottica di incrementare lo sviluppo
di una economia turistica nel territorio. A questoopo, si ritiene opportunotévare una pluralita di
strumenti, come ad esempio lintegvaei di siti internet (sito regional, comunale, operatori privati),
realizzazione di brochure e pubbi@ni tematiche da diffondere medgansiti internet, promozione di
eventi e manifestazioni di richiamo, ecc..

Obiettivi SpeCifiCiAll’obiettivo generale precedentemendescritto, si affiancano obiettivi
specifici, nella declinazione dei quali un ruolo cen&aesegnato ai destinatari della comunicazione, che
rappresentano Il'altro aspetto ineludéidel processo di comunicaziddadividuazione ddestinatari (o
target) delle azioni di comunicazione rappresenta asa truciale nel processo di stesura di un Piano di
Comunicazione: una corretta identificazione dei pubhéoni(esterni) costituisce infatti una premessa
indispensabile per garantirefficacia delle attivita.

In questo senso, il Piano di Comunicezsi pone come strumento in grado di porre in relazione pubblici
interni ed esterni alla Pubblica Amministrazione, coefenitarieta e coerenzalke azioni comunicative,
rendendole immediatamente gagamente riconoscibili.

Garantire unitarieta e coerenza alle azioni comtimic& agli strumenti utilizzati dall’ Amministrazione
Comunale é tanto piu necessario in un contesto tamdle, quale quello capoterrese, caratterizzato
dall'assenza di un’identita comune, wa debole integrazione sociale e culturale, oltre che da una
divisione spaziale tra le diverse “parti citta”. In un territorio in cui manca un contesto sociale coeso
per le popolazioni che abitano i disequartieri, € tanto pit importantehe la comunicazione istituzionale
restituisca, attraverso l'integrazione dei diverdirsmenti di comunicaziord'adozione di un linguaggio
omogeneo, la visione di una readia amministrativa che territorialgompatta e fortemente identitaria.

A questo proposito, il Piano di Comecazione contribuisce @zionalizzare e “mettere a sistema” gli
strumenti di comunicaziogid esistenti, coordinandoli all’internoutia strategia comueativa unitaria.
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Descrizione del progetto costruzione di un Piano @omunicazione prevede dunque, oltre
all'identificazione dearget, la definizione degli obiettivi comutiidada raggiungere (strettamente legati
agli obiettivi strategici della Bbblica Amministrazione), la coswoei dei contenuti da veicolare,
l'individuazione degli strumenti da atiire, delle condizioni, dei modi, téeipi e delle responsabilita di
realizzazione ed infine la defironie di un sistema di misurazioaeli valutazione dei risultati.

In una fase preliminare all'attuazione delle azidhicomunicazione occoiralividuare e declinare i
messaggi da comunicare, in merito ai quali ccatefinire contenuto e struttura e linguaggio del
messaggio, declinandolo in funzidelke caratteristiche detfarget individuati e demedigianificati.

La scelta del contenuto del messaggio deve alt@rrispondere ai criteri sotto elencati:
- congruenzaon il “prodotto”;
- capacita di destare interesse;
- esclusivita: il messaggio degemunicare qualcosa dilestvo ed identificativo;
- credibilita: ogni affermazione devsultare credibile e verificabile;

- comprensibilita per il targetdi riferimento, dicui si devono considerare livello culturale e
capacita percettive.

Questa attivita & tanto piu importante e delicateel caso di un'aranizzazione, quale Amiministrazione
Comunale, la cui sfera di competenza abbraccia uredi@d di settori divesificati, cui corrisponde una
pluralita diobiettivi strategict e di contenuti.

In questo caso, I'obiettivo di fornirai cittadini informazioni completisttagliate e trasparenti in merito
ai servizi erogati dai vari Ufficinei quali 'Amministrazione Comusalarticola sul territorio deve
coniugarsi all’'obiettivo di assteme identificabilita e uniforitd ai contenuti, comunicande fniziative e

le attivita [...Jcon una sola vocg.

A questo scopo, occorre prestare particolare cutl alefinizione dell'identita visiva, che comprende |l
logo e gli elementi grafici (stile e linea grafica)iligzabili in tutti i diversi strumenti del Piano di
Comunicazione. L’elemento grafico permette infatitirgét di riconoscere immediatamente le attivita e
gli interventi intrapresi dallAmministrazione Corayea&itando confusioni e/sovrapposizioni con azioni
di comunicazione realizzate da altri soggetti.

Nell'individuazione degli stemti di comunicazione e dellenodalitd comunicative adottate
dallAmministrazione particolare attenzione deve essestafmlle specificita territoriali e sociali del
Comune di Capoterra. Il territorio capoterrese é tinfearatterizzato da unarilevante diffusione degli
insediamenti, dispersi steérritorio, e da una signiiativa differenziazione deiadi di abitare, acuita
dalla presenza di barriere fidie (viabilitd) e dall’assenza di collegamenti di trasporto adeguati.

In un contesto cosi fortemente frammentario e disperso € necessario che il Piano preveda strumenti ad
hoc, in grado di riconnettere Ipopolazioni insediate swtérritorio, mettendole “in rete”. Una prima
ipotesi, che dovra essere verificata di concerton I’Amministrazione, peele il rafforzamento e,
laddove necessario, la creazione di servizi alla persdma sfruttino le reti di comunicazioni quali reti
telefoniche e Internet.

Quadro strategicdali riferimento.Aicuni riferimenti normativi iambito delle attivita di
comunicazione delle Pulbiglié@mministrazioni sono i seguenti

4 Cfr. AAVV,op. cit, p.38.
® Cfr. P. Bencipp. cit
& Cfr. "Il Piano di Comunicazione nelle Astraizioni Pubbliche", Rubettino, 2004.
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- Legge 142/1990 art {Legge sull'Ordinamento delle autononaialiJosostituita dal d.lgs. 18 agosto
2000, n. 267): demanda a norme re@oitam I'emanazione dispiosizioni atte ad assurare il diritto
dei cittadini ad accedere alle inforn@diin possesso delllamministrazione locale;

- Legge 241/1990 art. 2&abilisce analogo obiaro per tutte le P ubbliche Amministrazioni;

- Decreto Legislativo 3 febbraio 1993, n. 29, art. ik#tuisce I'Ufficio REzioni con il Pubblico
nell'ambito della struttura dée amministrazioni pubbliche;

- Direttiva del Presidente del Congigtiei Ministri sull'erogazione ideervizi pubblici (27 gennaio 1994)
impone (capo Il, n. 4: rapporti con gli utenti) aggetti erogatori di pubblico servizio di istituire
“appositi uffici destinati ai rappti con il pubblico, presso i qualiano disponibili tutte le informazioni
utili agli utenti”,

- Legge Quadro sulla Comunicazione pubblica (15028€0)ina le attivitadi informazione e di
comunicazione delle pliche amministrazioni;

- Lalegge 150/2000revede che le Amministrazigtatali si dotino di un "Rogramma di Comunicazione"
(art. 12), laddove per Amministoai statali dovrebberantendersi i Minigri e la Presidenza del
Consiglio dei Ministri.

Nelllambito del Piano Strategico di Capoterr®&idno di Comunicazione non rappresenta uno strumento
isolato, ma concorre con le altrazioni individuate (ad e SUAP e I'avvio dell UR alla composizione di
una strategia comunicativa organica e integrata.

Nella definizione del Piano sara dunque importante tenere conto dell’esistenza di strumenti di
comunicazione gia in funzione presso I'Amministraziquali il SUAP - e di strumenti di prossima
realizzazione - quale 'URP - afine di evitare la sovrapposiziondi funzioni e di garantire il
coordinamento dei prodotti e dei seigia offerti con il complesso dle attivita previste dal Piano. Una
corretta impostazione del Piano di Qainazione consentira di rafforzarerilolo degli altri strumenti,
incrementandone la visibilita pressowgknti e razionalizzando i servizi offerti.

Identificazione dei soggetti coinvaltine gia accennato precedentemente, la definizione
dei contenuti e degli strumenti, individuati aémo del Piano di Comeoazione non pud prescindere
dalla valutazione del target di riferimento, la ceterogeneita richiede unavdisificazione del grado di
dettaglio delle informazioni da comunicare agli utenin utilizzo mirato degli strumenti. Questi ultimi
devono essere integrati in una campagna di coazione coerente ed armonica, dalla quale scaturisca
un'immagine istituzionale delle ata dell Amministrazione Comurteatterizzata da compattezza e
identificabilita.

Affinché il Piano di Comunicazione possa essere corggitarad efficacemente attuato, € necessaria la
consapevolezza della coesistenza di due macro-categoridestinatari, susctibili di ulteriori
segmentazioni: i pubblici interni - identificatill@erisorse umane facenti parte dell’organizzazione
amministrativa - e i pubblici esterni, verso i quali ativano processi comunica distinti, ancorché
integrati fra loro.

| pubblici esterni possono essere ultBmente macro-segmentati in tit@ categorie, individuabili in:
beneficiari(cittadini utenti dei servizerogati dal’Amministraziond$tituzionj mediae Opinion Leader
(soggetti pubblici e privati che per il loro ruolsono in grado di esercitare un’influenza sulla pubblica
opinioné)

Nel Piano di Comunicazione le quattro categoriansar ulteriormente dettagliate; in prima analisi,
possono essere individuati i seguenti soggetti che sawacoinvolti nella redzazione del Piano di
Comunicazione - a titolo di protori o destinatari dello stesso — per ciascuno dei quali & possibile

" Cfr. AAVV,op. cit, p.60.
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evidenziare il contributo che potra apportare e I'akptiva maturata in riferimento all’attuazione del
Piano stesso:

I’Amministrazione Comunappresenta il soggetto promote del Piano di Comunicazione;

i cittadinipossono contribuire, attraverso opportunerfte di coinvolgimene partecipazione,
alla definizione della struttura e dei contenutlel Piano, in quanto principali destinatari del
progetto e maggiori beneficiari; essi potrannotieotappresentare i soggetti di riferimento
nelle attivitd di monitoraggio e valutazionell®fficacia dell’azione diomunicazione promossa
dallAmministrazione Comunale;

I'Ufficio Relazioni con il Pubbliccompreso tra i progetti del Piano Strategico di prossima
realizzazione, dovra adeguare le proprie moddiitarogazione del servizievolto ai contenuti

e alle strategie previste dalPiano di Comunicazione; esso assuotteel un ruolo centrale per

i rapporti tra ’Amministazione Comunale e i cittadini;

lo Sportello Unico per le Attivitd Produttivdovra adeguare e coordinare le proprie azioni di
comunicazione legate ai servizi offerti abntenuti e alle strategie previste dal Piano di
Comunicazione (ad esempio nellanidiehe di una “Carta dei Servizi”); il SUAP potra
beneficiare dell’attuazione di unaRb di Comunicazione dell’Ammainisne Comunale in termini
di maggiore visibilita delle atita promosse dal proprio servizio;

gli operatori economiciaranno tra i beneficiari del progetto, in quanto idonee azioni di
comunicazione da parte dell’Amsttazione Comunale faciliteratagossibilita di conoscere e
reperire informazioni sulle opportunita offer@ai contributi e dalle agevolazioni pubbliche
rivolte al settore di appartenenza.

Elementi di fattibilitd.La redazione di un Piano di Cowagione richiede il ricorso a
professionalita specifiche, che '’'Amministrazionedeaidere di reperire esteaamente, ovvero, laddove
tali professionalita sianalisponibili, all'interno d&mministrazione stessa.

In quest’'ultimo caso, eventuali criticita possono raveisaell'assenza di figure professionali specifiche
e, nel caso specifico del Comune di Capoterra, sstfodimensionamento dell’organico; a tali
problematiche I'Amministrazioneglute ovviare tramite I'organizzazionecdisi di formazione rivolti al
personale della PA.

L'attivita richiede inoltrdo stanziamento di ubudgete, quindi, il reperimentdi fonti di finanziamento
da parte dellAmministrazione.

Orizzonte temporale di riferimenter 1a redazione del piano di comunicazione sono
necessari circa tre mesi nel caso in cui 'AmnraEgone Comunale scelga di affidare il progetto a
professionalita esterne. Nel caso in cui il Comsnelga di realizzare urPiano di Comunicazione
avvalendosi del personale in organico, nella valot&zidei tempi necessari per la redazione dello
stesso, deve essere considerato urripelo dedicato alla formazione.
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Progetto pilota per il Bilancio Sociale



Obiettivo generale.bnancio sociale si configuraome una delle forme che pud assumere il
processo di rendicontam®, attraverso il quale le amminisizioni pubbliche perseguono ['obiettivo
primario di rendersaccountablecioe responsabili ed efficaci agli occhi della societa.

Il bilancio sociale pu0 essere definito, dunque, simomento per dar conto acittadini del proprio
operato, rendendo trasparenti e comprensibili all'estdrpoogrammi, le attivita, i risultati raggiunti e
gli effetti prodotti in un dato periodo.

Se il processo di rendicontazione é prevalentemamtdto verso I'esterno, la sua genesi é fortemente
legata alla capacita di un’ammiirdizione di chiarire internamentil proprio ruolo e acquisirne
consapevolezza.

La redazione del bilancio sociale potrebbe costifwiunque, per il Comune di Capoterra, I'occasione per
riorientare i processi di piandazione dell’ente in un’ottica diversaper ripensare il proprio assetto
organizzativo. Un miglior cdoramento interno consentirebben solo una maggiore integrazione
intersettoriale, ma aprirebbe le porte ad una nudeae istituzionale caratterizzata da una maggiore
partecipazione dei cittadini e degdittori locali ai processi ddsionali. Ragionare in termini di
rendicontazione sociale comporterebindtre la possibilita di mettee a fuoco la propria missione
istituzionale e di cercare di costiire una maggiore coerenza tra decisiamioni e risultati, in un’ottica

di servizio alla comunita.

Il progetto pud contribuire alla questione strategiclla CAPACITA ISTITDWNALE, in particolare a
conseguire I'obiettivo di miglioede prestazioni e le funzioni pubbliche attraverso formegdivernance
tra istituzioni e attori locali, attraverso il rafforzamento della partecipazione deiadini e degli attori
locali ai processi decisionali.

Obiettivi SpeCifiCi'.rattandosi di un processo complessagiiado di coinvolgere direttamente sia
la struttura organizzativa che ne segue lo sviluppa finsieme dei soggetti desiatari del progetto, il
processo di rendicontazione pud generare ricadutelsiaterno che all'esterno del sistema di relazioni
delllAmministrazione. Di consegueazeanto all'esigenza primaria @ndere accessibile e valutabile il
proprio operato, il Comune con la realizzazione dahd¢ip sociale pud conseguire tutta una serie di
risultati attinenti a diversi ambiti, il cui grado di intensita dipendalle scelte in fase di impostazione
del processo.

Il bilancio sociale, ad esempio, pud essere umomegento efficace per riorientare i processi di
pianificazione, programmazione drakm in un'ottica diversa (dalpunto di vista del cittadino) e
ripensare il proprio assetto organizaeb. Pud essere l'occasione pdfimare e sviluppare competenze e
professionalita, valorizzandolédvoro pubblico e motivando e responsabilizzando gli operatori. Consente
di migliorare la comunicazione con l'esternoamando un maggiore scambio di informazioni con i
portatori di interesse e la possibii di un maggior coinvolgimentdla@aeomunita nelhdividuazione degli
obiettivi di miglioramento. Persedapplicazione di un principio daparenza dell'attivita pubblica, che

si sviluppa innanzitutto riéttendo sulle potenzialita interne e conseguentemente si traduce nello sforzo
di decodificare gli obiettiw i risultati in concetti chiari e significativi.

Per il Comune di Capoterra, la definizione debiettivi € fortemente ifluenzata dall'esigenza di
rispondere a specifiche esigenze territoriali. Con la su&céema complessa collocazione geografica,
comprendente al tempo stesso paesaggi maginmontani, Capoterra ha subito una radicale
trasformazione negli ultimi vent'anni. Il notevole incremento demografico ha determinato la nascita di
numerose zone residenziali. Tali quairseconfigurano come delle realta a sé stanti, la cui insufficiente

rete di connessione deve essere necessariagnerdfforzata e implementata, valorizzando
contemporaneamente la zona del centro comaopdr un sistema integrato capace di garantire
continuita territoriale.

Lo sviluppo di un processo di rendicontazione sociaecamporta una rivisitazione di tutti i processi di
pianificazione e programrmagi dell’ente, pud essere dunque I'oamasiper avviare un progetto di piu
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ampia portata, in grado di portare ad una nuowmeezione del Comune di Capoterra e del ruolo cui puo
aspirare all'intero dell’area vasta cagliaritana.

Descrizione del progetta.base alle Linee Guida elaberatal Formez (Gazzetta Ufficiale -
Serie Generale n. 63 del 16 marzo 2006), ldnbio sociale deve esprimere il senso dell'azione
dell'amministrazione, descrivendodieerse tipologie d’interventi pdstn essere nell'esercizio delle
proprie funzioni e deve essere integrato con il Esta di programmazione e controllo e con il sistema
contabile dell’ente. Cioggiifica che deve contenere informazionitiedaai valori di riferimento e alla
visione generale dellamntiaizione, alle politiche e ai servizi g ed infine alle risorse disponibili e a
quelle utilizzate.

Il bilancio sociale sara avviato con una preseine iniziale da paet del’Amministrazione e
predisposizione di una nota metodaldn cui si descrive il processo seguito nella costruzione del
bilancio, si articola in tre fasi:

1. Definizione del sisteadi rendicontazion&i tratta ovviamente delladse piu importante, nella quale
vengono fissati gli obiettivi e si vogliono raggiungere, i dewtari del documento (gli
stakeholder$, il gruppo di lavoro da coinvolgere, il tpme le risorse previste per la realizzazione.
In questa fase si definisce la struttura di base dellancio sociale: si rende esplicita la missione e il
programma dell’ente, si individudecaree che si vogliono rendicontare e si definiscono tutte le
informazioni e gli indicatori necessari.

2. Rilevazione delle informaziodina volta formulate le scelte @ orientano le fasi successive, si
passa alla seconda fase in cui si raccolgono tutte le informazioni e i dati di carattere quantitativo e
qualitativo necessari alla redazione del bilancio.

3. Redazione del documerifda fase in cui le idee e i progetti definiti in precedenza si traducono in
un insieme di informani strutturate. Ovviamente&jsto il carattere comuni¢i&o del bilancio sociale,
occorre valutare con cura I'impostazione grafitdinguaggio utilizzato, jrilegiando la chiarezza
espositiva e la scorrevolezza alluso di termieccessivamente tecnici, propri del linguaggio
amministrativo.

L'intero processo deve essere supportato da altri procésgparte paralleli e in parte successivi alla
redazione: in particolare si fa riferimento alla aomtazione, ossia a tutte quelbzioni mirate alla piu

ampia diffusione interna ed estermad’amministrazione del documeprimdotto, e alla partecipazione dei
cittadini nei proessi istituzionali.

Nel caso di Capoterra il coingohento dei cittadini nel procsdi rendicontazione assume una valenza
particolare, e infatti un passaggio di notevole vata all'interno di un’area che sconta fenomeni di
frammentazione marcata, con dei quartieri residerchalisi pongono come dei centri a sé stanti. Cio
comporta la necessita di individuare categorie disiigad hoc, in grado di asizzare critidia e bisogni
delle singole zone, definire tempi e modalita di iimsento delle attivita all'interno del processo,

pianificare le modalita di gaene delle attese rilevate, ecc..

In tal modo, il bilancio sociale si configura anche aomgrocesso di partecipaie, in cui ai cittadini &
chiesto di esercitare un ruolo attivo e non solante come spettatori di un processo proveniente
dall'alto.

Un maggior coinvolgimento dedl@polazione nei processi decisipniabltre, potrebbe diffondere la
percezione di un’identitd comuneumnt comunita condivisa, favorerldmafforzamento della COESIONE
SOCIALE e lo sviluppo di un sensapgiartenenza tra i cittadini.

Quadro strategicdi riferimento.La realizzazione del bilanciocale & un atto volontario

attraverso il quale le amministrami intendono dar conto ai cittaditkelle proprio operato, rispondendo
ad un’esigenza di trasparenza e ®odfzazione dell’azione amministiate cercando di colmare quel
deficit informativo che caratterizza i sistemi di ndicontazione pubblica. Ilabctio d’esercizio, ad
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esempio, se da un lato consente di valutare i ristileconomico-finanziari @@yuiti, dall’altro, oltre a

risultare poco comprensibile a molti, non forniscerimézioni riguardo le scelterategiche, i risultati e

gli effetti prodotti dall'azione d#’ Amministrazione. Tuttavia, il bilancio sociale non pud porsi con una
valenza sostitutiva, ma deve contribuire adeigtare e supportare i processi di programmazione e
controllo dell’ente. Le informazioni contenute devagsdtare coerenti con quanto esposto in documenti
quali: piani strategici, di mandatipcumenti di programmazione economico-finanziaria, rendiconti economici,
patrimoniali, ecc..

E chiaro che, per rendere conto di risultati sdgiaccorre un’adeguata strutturazione e la garanzia di

un livello minimo di qualita dei seaiyié molto piu facile rendicontare in contesti in cui sono presenti
un’attenzione generalizzata al migdimento del servizio ed efficaonodalita di ascolto, comunicazione e
gestione dei contatti con i cittadinin tal senso, alcune azioni e prdtgresenti nel Piano Strategico di
Capoterra (Piano di Comunitegi Sportello Unico per le attivitdproduttive, Ufficio Relazioni con il
Pubblico) risultano perfettamente funzionali allo scom, momento in cui diviene possibile ridefinire
competenze e responsabilita dei divévslli di governo. La realizzazione uh bilancio sociale potrebbe
assumere un’importanza strategica per Capoterr&oposto negli ultimi anni ad una sostanziale
trasformazione e che oggi pud definirsi un centro urbano polimorfo e molto eterogeneo nella sua
composizione. Se il Comune necedsitea sostanziale rigitazione del proprio adello di sviluppo, la
realizzazione del bilancio soeiglotrebbe essere I'occasione per avviare un rinnovamento ed una nuova
fase di programmazione destinata a fornire aoovo ruolo allEnte in un’ottica di area vasta
cagliaritana.

Tali trasformazioni potrebbero anche dare avvio uerd ripensamento in termini piu ampi (non solo
amministrativi) del sistema dielazioni che governano il Comum@orendo quei processi di
riqualificazione urbana ed ambientalgrado di valorizzare Capoterra in base alle proprie peculiarita.

Prima identificazione dei soggetti coinvoltigetti coinvolti nella realizzazione del
progetto dipendono delle scelte fatte inizialmente piarte del’Amministrazionehe pud scegliere di
realizzare totalmente con risorse interne il bilansiaciale, oppure affidandosi supporto di consulenti
esterni, con ovvie conseguenze in termini di castiscelta pud anche cadere su una soluzione ibrida,
prevedendo una realizzazione prevalentemente infedemandando a consulenze esterne I'adempimento
di determinate fasi, come ad esempio la fase cesspl di comunicazione allesto, in cui esperti di
comunicazione possono indireZamministrazione verso I'utilizzolldetecniche piu idonee a coinvolgere

il maggior numero paibile di cittadini.

Se l'idea di elaborare un bilancio sociale nasce quagireedall’iniziativa del Sindaco, il bilancio € per
sua natura uno strumento che coinvolge moltisgimeioni. Generalmente gossibile distinguere due
gruppi di lavoro: uno direzionale, poisto dai dirigenti e i referenti politici interessati, incaricato della
definizione delle linee generali del progetto, I'altro cg@ro, i cui componenti sono i referenti dei diversi
uffici ed i tecnici, cui sara affidata la ricostruzione Wantera attivita svolta, dagli obiettivi di partenza
alla rappresentazione dei risultati e degli effetti pdotti. Definiti i gruppi, entrambi devono attivarsi per
la raccolta dei dati e I'elaborazione dei testi.

Di importanza fondamentale in tuitfprocessi di rendicontazione € la dekione dei portatori d’interesse
(stakeholder$ riguardo ai quali si intende costruire un dialogana migliore forma domunicazione. La
definizione deglstakeholdersavviene nella fase iniziale, in cui si definisce la struttura di base del
documento e dipende direttamente dalle sceltegieppo direzionale. Tuttavpossono essere indicati
dei criteri di scelta prevalentirilevati nel corso degli anni di spienentazione del bilancio sociale:

a) quello dei percettori della spesa, cioé degli effeitidestinatari delle risose impiegate (cittadini,
imprese, enti locali, ecc.);

b) quello dei destinatari delle politiche messe in atthe individua come portatori di interesse le
famiglie, i minori, gli anziani, i disabili, ecc.;
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¢) quello dei territori in cui si articola I'ente;

d) soluzioni miste che comprendono diversi criteri.

Elementi di fattibilita.nel valutare gli elementi che condizino Ia fattibilita del progetto,
occorre tener conto dei fattori ctici, di quegli elementi che possoobetacolare la realizzazione del
progetto. Essendo il bilancio sociale uno strumertmplesso, che implica I'attuazione di numerose e
differenti attivita, non & escluso che all'interno dilcune delle fasi previste si possa incorrere in
ostacoli di varia natura. Pud essere interessanteeviire gli elementi di criticita incontrati dalle

amministrazioni che sinora lo hanno speraenfacendo tesoro della loro esperienza.

Y

Un’indagine in tal senso e stata condotta su &Abnministrazioni che v realizzato, negli anni
precedenti, documenti di rendicontazione soeid@nno partecipato al Laboratorio del Programma
Cantieri sul bilancio socialelleamministrazioni pubbliche.

Alle amministrazioni € stato chiesth esprimersi riguardo al grado cliticita riscontrato relativamente

a tredici diversi fattori. L'indaginda evidenziato come i principasitacoli riguardano prevalentemente
dimensioni organizzative, quali: problemi nella fageradjettazione (criticittmedio-elevata per meta
delle amministrazioni interrogat&pinvolgimento del personale, dazmne di dati e informazioni e
coordinamento tra le unita organizzative.

Si e rilevato, invece, uno scarggado di criticita relativamente a feori normalmente addotti a cause di
vincolo, quali: sostegno politico al progetto, deforiz degli obiettivi, ris@e economiche, logistiche e
tecniche.

Dunque, le risorse, la chiarezza degli obiettivi evtdonta politica non sembrano essere tra i principali
fattori critici nella realizzazione debilancio sociale, che invece si scontra spesso nella fase attuativa
con difficolta di coinvolgimento @ integrazione tra le diverse strutture interne e con problemi di
progettazione.

Orizzonte temporale di riferimentoatero processo di realizzazione del bilancio sociale,

comprendente le diverse fasi definizione, rilevazioneedazione e approvazione, pud coprire un arco
temporale variabile: generalmente sida 5 ai 7 mesi, cui segue la f& di comunicazione, in cui Si
pianificano e si attuancazioni di diffusione e dipartecipazione del bilancio sociale all’interno e
all'esterno del’lamministrazione.

Nello schema seguente é riportata un’ipotesi di qusike potrebbe essere il cronoprogramma dei lavori
riferiti al Comune di Capoterra.

Cronoprogramma

1°mese 2°mese 3°mesz 4°mese 5°mese 6°mese

Redazione e approvazione
document
Comunicazione del docum -

Definizione del sistema
rendicontazion

Rilevazione delle informazi
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Piano di rafforzamento istituzionale



Obiettivo generale.a competitivita del Paese e fortemente condizionata dalla qualita
dell'amministrazione pubblica, da cui dipende laaydelie politiche pubbliche e la qualita dei servizi
resi ai cittadini ed alle imprese. M azioni volte a migliorare la qu& dei servizi le amministrazioni
possono utilizzare diversi strumenti tra loro combingti standard 1SO 9000, il modello EFQM, i diversi
sistemi di accreditamento - partleomente diffusi nel settore sanitario - la Carta dei Servizi, la
BalanceScorecard il benchmarkingnoltre, nelle azioni volte a migrare la qualita dei servizi le
amministrazioni oggi possono sfrutanche il potenziale insito nelkecnologie dell’informazione e della
comunicazione (ICT), il cuia#diprogressivo consente il migliorameatla semplificazione dei processi
di servizio, l'interconnessie tra diversi uffici e l'interattivita @n i destinatari dei servizi e i portatori

di interesse.

L’azione “Piano di Rafforzamento Istituzionale” scatwitinterno della questione strategica CAPACITA’
ISTITUZIONALE, fa parte della strategia dei@per I'innovazione amntmativa e concorre al:

rafforzamento del coordinamento e delléamoni all'internadell’amministrazione;
miglioramento delle capacitagdivernance
miglioramento delle prestazioni e della @aalin sede di pianificazione strategica e
programmazione operativa.
Obiettivi SpECifiCiRispetto all’'obiettivo generale ed allguestioni strategiche del piano, la
proposta intende rispondere ai seguenti obiettivi specifici:

rafforzare il collegamento tra le funzioni dindirizzo politico e quelle di direzione tecnico-
amministrativa;

favorire I'ottimizzazione organizzativa e il poiziamento delle competenze tecniche;

Lo strumento attraverso cui 'amministrazione atteaazioni previste & urfPiano di riorganizzazione e
rafforzamento delle capacita” che rappresenta il risultatibun’analisi dei fabbisognispecifici ambiti di
interesse per la stessa Amministrazione. Il piadovra interessare le strutture impegnate nel
conseguimento dell’obiettivo di anto dell’efficienza della PA e dov@ssere frutto di un’autodiagnosi
condotta dalla stessaAmministrazione Comunale.

In tale direzione il Piano Strategico ha fornito unimo contributo attraverso una prima rilevazione del
fabbisogno formativo, condotta tramite intervisten i dirigenti ed i funzionari del’Amministrazione
comunale, i cui risultati sono riportati lidllegato B — report della partecipazione.

Sinteticamente il metodo proposto consente di:

sviluppare e comunicare una peéitdi gestione delle risorseimane basata sui piani e sulle
strategie dell'organizzazione;

analizzare i bisogni del personale;

sviluppare e concordare una chiara politica eoante criteri oggettivi di reclutamento,
promozione, premio e assegmaeidi funzioni manageriali;

allineare compiti, autorita e responsabilita;
definire le competenze manageadli leadership per i dirigenti;

promuovere una cultura di dialogo emmicazione aperta e non gerarchica;

! Dalla definizione della Strategia di Lisbona adottata piaési comunitari per costruire la “competitivita della conoscefina”,
ai piu recenti documenti di programmazione del nuovo cicloneico comunitario 2007/2013 emerge come la competitivita e
I'attrattivita delle citta e dei sistemi urbani sia considerata elemento essenziale dello sviluppo locale.
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coinvolgere il personale nello mppo di piani e strategienella definizione dei processi e
nell'identificazione e implementaziornke @zioni di miglioramento;

individuare accordi tra dirigenti e persamaligli obiettivi e sul modo di misurarli.

Risulta inoltre evidente la necessita di introdurgéstemi di formazione volti al rafforzamento delle
competenze di dirigenti e funzionari su approstiiimenti e tecniche di gestione della qualita ad
esempio:

identificando le competenze correnti a liveitalividuale e nel conggko dell'organizzazione in
termini di conoscenze, competenze e attitudini;

stabilendo e comunicando i pidniformazione basati sui bisogimdividuali presenti e futuri e
dell'organizzazione nel suo complesso;

sviluppando e concordando le attivita forimate i piani di sMuppo del personale;
supportando e assistendo i nuovi impiegati;

sviluppando e promuovendo sistemi modeformazione (ad es. str@mti multimediali, formazione
sul campo, formazione a distanza);

gestendo e seguendo i piani drieazione individuali e dell’ Anstriazione nel suo complesso.

L'esperienza della pianificazione strategica forniggeottimo “banco di prova” per la sperimentazione
dell'autoanalisi, se non in termini di quantificazione geléormancesimeno in termirdi definizione ed
individuazione dei soggettimalti e dei relativi ruoli.

Descrizione del progett@:autovalutazione dovra consistere in un’analisi esauriente,
sistematica e periodica delle atiia e dei risultati di un’orgamizazione. Il processo di valutazione
consente all’lamministrazione divittiliare chiaramente punti di forza e aree di miglioramento e deve
tradursi in azioni di avanzamengmanificate e monitorate nel tepo per verificarne 'andamento. Per
effettuare l'autovalutazione sono gponibili diversi strumenti diautodiagnosi definiti in ambito
internazionale e sperimentati anche nel settore pubblico. Fra queStriimon Assessment Framework
(CAF), frutto della cooperazione informale desMiiri Direttori Generalidelle funzioni pubbliche.

Autodiagnosi

“L'autovalutazionté un’analisi esauriente, sistmatica e periodica delle attivita e dei risultati di
un’organizzazione. Il processo di valutazioneeclkonsente ad un'amministrazione di individuare
chiaramente punti di forza e aree di miglioramentdeve tradursi in azioni di miglioramento pianificate
e monitorate nel tempo per verificarne 'andamento”.

L’autovalutazione di un’organizzazione si attua attraweun processo condiviso, partecipato e diffuso a
tutta la struttura Amministrativa.

Gli aspetti caratterizzanti sono: siematicita, periodicita, condishe e miglioramento finalizzato
all'eccellenza dei risultati.

E auspicabile inoltre che i rigati dell’autovalutazione siano saiposti a validazione esterna. Per
effettuare l'autovalutazione sono gponibili diversi strumenti diautodiagnosi definiti in ambito
internazionale e ampiamente spenitaiti sia nel settore privato che in quello pubblico.

Per attuare l'autodiagnosi 'ammirazione locale seleziona uno stock iddicatori, che si riferiscono
alle condizioni e circostanze minime che trer® esistere in qualsiasi comunita locale.

2 European foundation for quality management (EFQM).
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Si parte con l'autodiagnosi della situazione esistentéa successiva richiesta di verifica da parte di un
organismo esterno “di parte terza” che interviene perificare che le informazioni emergenti dall'auto-
diagnosi rispecchiano effettivamte la situazione esistente.

Dopo che la “parte terza” ha verificato positivante la validita dell'auto-diagnosi, I'’Amministrazione
predispone un piano strategico, selezionando assimo di tre aree sulle quali concentrare il
miglioramento individuando le priorita dei propri weteti in modo da privilegiare i problemi piu urgenti
ed importanti.

Al termine di un periodo preventivamentenawdato (ad esempio un anno), durante il quale
'amministrazione locale e le strutture amsimiive impegnate hanno cercato di realizzare i
miglioramenti, l'organismo di “parte terz&ffettuera una seconda verifica per stabilire se

'amministrazione é riuscita effetamente a raggiungere i risultati.

Analisi dei fabbisogni

Per la definizione dei fabbisognamministrazione dovra definire degfiettivi ed in particolare degli
obiettivi di attivita, declnati e calibrati sulle specifiche competenze che essa dispone.

Gli obiettivi sono, da un punto dista metodologico, una “conseguenza” della strategia nel senso che da
essa occorre partire per procedere alla loro definizione.

| fabbisogni, a questo punto, misurano la distanza cletra le attuali dotazni e gli obiettivi di
attivita fissati, e possono espriersi sotto diverse forme:

carenze di personale, espresso nefidividuazione di necessita dsgibrre di soggetti che vantino
specifiche qualifiche;

carenze di competenze, ossia mancanzandiscenza di nozioni specialistiche;

mancanza di dotazioni fisse e téxme, dalla mancanza di spaaitrezzati, uffici fino alla
necessita di disporre di beni imnré&®, quali nuove licenze di software;

difetti di tipo organizzativo insenso ampio, ovvero dalla distrifione dei carichi di lavoro al
sistema delle deleghe considerando anche I'evensgalsa funzionalita dei pressi di attivita
amministrativa.

Nel processo di continua elaborazione del pianmfffirzamento potra accadere che le risultanze
dell’'analisi dei fabbisogni porti aconsiderare e ridefinire gli obietii delle attivita laddove essi
provochino quantificaziondatbisogni troppo elevati.

Questa fase puO essere riassunta e schematizzat&raverso le quattro tipologie di fabbisogni
identificabili:

PERSONE

CONOSCENZE

DOTAZIONI

ORGANIZZAZIONE
Il Piano di rafforzamento

Attraverso il Piano di rafforzamento, cioe laprogettazione degli interventi, le strutture
dellamministrazione saranno messe in grado rdieguire i risultati fissati. In questo senso il Piano
individua le singole amii di risposta ai fabbisogni ideritiati, articolandole nel tempo.

Le diverse azioni vanno descritte nella loro unigacombinazione, ma somseparate dai diversi e
specifici processi d’attuazione, in particoleasse sono distinte in due diversi gruppi:
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Azioni internevolte a riorganizzare I'assetto della struttura attraverso:
interventi sull'organico, secondo le regolee governano I'Amrsinazione comunale;
potenziamento delle dotazioni fisse e tecniche;

riorganizzazione del lavoro, con satui limitate o anche con radili riorganizzazione dei processi
di attivita amministrativa.

Azioni esterngfinalizzate all’acquisizione eiementi di rafforzamento:
acquisto di dotazioni risgiali e immateriali;

esternalizzazione di funzioni, secondo le esiga€&Amministrazione e secondo le competenze
richieste per tali funzioni;

dotazione di assistenza tecnica, anche qualesimga di crescita e di rafforzamento stabile
del’Amministrazione, al fineatiquisire il know-how portato dal soggetto che la fornisce.

Quadro strategicdli riferimentou ministro per le Riforra e le Innovazioni nella Pubblica
Amministrazione ha emanato una dirétith@ promuove il miglioramento continuo nelle amministrazione
pubbliche, avviando la messa a pudtoun Piano nazionale plennale per la qualita nella P.A. La
direttiva impegna le amminaioni ad inserire precisi obiettivi dniglioramento della qualita nelle loro
attivita di programmazione stregica e operativa e a valutare ane su questa base i propri dirigenti.

Le amministrazioni vengono sollégjtanoltre, ad adottare strumenti di autovalutazione della loro
performance organizzativa per assicurarsi che Fat@rganizzazione sia orientata a erogare servizi e

ad attuare politiche di qualita.

L’'apporto del Piano di Rafforzamer@aascrivibile a diverse iniziativeromosse dal Piano Strategico e,
piu in generale, al quadro delle politiche Comuait regionali (Progettazione Integrata, Progetti di
Quialita, bando Polis, etc.).

L'azione promossa puod consentire una piu efficienteigesidei programmi che richiedono I'integrazione
di competenze spesso non rifdiildd un unico settore (solo tenico o solo amministrativo), una
progettazione che integri piu competenze professiathluna struttura organizzativa comunale in grado
di rispondere in maniera efficaced efficiente sia nella fase dipresentazione delle istanze di
finanziamento, sia nella fase di attuazione dei programmi.

Identificazione dei soggetti coinvoltiutovalutazione di torganizzazione si attua
attraverso un processo condivisd, piu possibile partecipato e diffuso a tutta la struttura, i cui
elementi caratterizzanti sono dunque: sistematicitaiog@ita, condivisione eghvramento finalizzato
all’'eccellenza dei risultati.

L’intero organico comunale, ertdative dotazioni tecniche, sono soggetta fase di autodiagnosi, il cui
grado di coinvolgimento \aa secondo del ruolo. In particolare andra coinvolta anche la parte politica
per quanto riguarda la distinzione tra ruolo p@iib e tecnico e I'armonizzazione tra i due ruoli.

Quanto appena detto induce al coinvolgimentottstaio e al conseguente rafforzamento della
partecipazione e della consapevolezza del personalerimiriedi ruolo rivestito da ciascuno nell’ambito
della struttura organizzativa delmministrazione comunalen particolare riferimento al personale
interno con competenze specialistiche di natdirgersa (ad esempio nellagonozione di programmi
complessi).

La struttura organizzativa richiesta per la predisgizione del Piano & indis@mente composta da:

3 Direttiva del Ministro per le Riforme e le Innovazioni nella Pubblica Amministrazione per una pubblica amministraztane di qual
20 dicembre 2006.
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Esperto in organizzazione dei sistemi;

Esperto in diritto del lavoro.

Segreteria organizzativa.
Elementi di fattibilitacome gia specificato nei punti precedenti la fase di autodiagnosi mette in
evidenza deficit, ma le risposte alle carenze individuate harirmloro tempi, modalita e costi diversi.

E’ importante che il Piano di Raffamento utilizzi tutti gli strunenti oggi disponibili sul mercato, in
particolare per quello che riguardaigovernementEsistono infatti, e si senno sempre piu sviluppando
prodotti informatici ad alta interattivitd, che permettono in tempi rapidi di contenere in modo
soddisfacente situazioni anche gravddjital divide.

Inoltre occorre ricordare che il Piano si attuar la macchina amministrati“in moto”, e cid puod
comportare un aggravio di compiti a fremti una costante prodiione amministrativa.

Orizzonte temporale di riferimento: azioni si combinano in un unico Piano di
rafforzamento articolato nel tempo e che copréntéro periodo della programmazione, seppure con
possibili operazioni diine tuning” da condurre nel tempo.

In particolare si possono initiuare due fasi temporali:

predisposizione del Piano: 3 mef#i cui l'ultimo in parall® con la redazione del Piano di
Rafforzamento.

attuazione del Piano: i tempi non sono definibilguanto i tempi dei percorsi formativi non sono
comprimibili e spesso si scontrano anche domostante ammodernamento delle dotazioni
informatiche.
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07

Il riconoscimento partecipatiei beni identitari del
territorio capoterrese



Obiettivo genera|$.progetto si basa sul riconoscimendei luoghi, dei beni e del senso del
paesaggio locale per rispondere altesiza di individuare modelli dilsgpo locale, per la produzione di
conoscenza e capacita di azione collettiva sulla trasi@zione durevole e la laizzazione dei giacimenti
patrimoniali locali.

Il progetto promuove la partecipazione attiva della societale per il riconoscimento e la selezione di
luoghi e beni materiali e immasdi, partendo dall'occasione debgtivita per 'adeguamento del Piano
Urbanistico Comunale (PU®iaho Paesaggistico Regionale (PPR).

| presupposti strategici del progetto sono da ricondurre alla necessita di costruire pratiche e procedure
consolidate di progettazione parfgaia, quali strumenti utili per #irontare le questioni strategiche
COESIONE SOCIALE e CARPRTONMAZIONALE. In particalam®getto concorre a:

Rafforzare il legame tra la societa civile eamministrazione locale, attraverso il coinvolgimento
delle popolazioni che abitano il territorio nefielitiche attuate dall’ Amministrazione Comunale;

Migliorare la coesione sociale fra le popolaziesidenti a Capoterra attraverso la creazione di
luoghi e occasioni p& socializzazione;

Rafforzare il senso di appartenenza al luogo réisidenza delle diverse popaloni e, quindi, il
legame tra le popolazioni e le identita dei luoghi

Obiettivi specificin riferimento all’'obiettio generale del progetto ed alle questioni strategiche
del piano, la proposta intende risponeed alcune tematiche specifiche:

1. Contribuire al processo del “riordino delle conoscepgeTadeguamento del PUC al PPR;

2. Rivitalizzare il patrimoai linguistico della lingua sarda e dado culturale nel sud dell'isola
attraverso iniziative volte alla riflessione distiipare ed alle sue implicazioni socio-antropologiche;

3. Innalzare la consapevolezza delle valenze cultwdalipatrimonio storico e degli usi antropici del
territorio, mediante progetti ed attith di divulgazione delle risse culturali, paesaggistiche,
identitarie presenti nel territorio capoterrese;

4. Garantire una continuita alle modalitainlierazione tra cittadini e amministraziorevviate con il
processo di pianificazione strategica, attravewsoprogetto fondato sulla valorizzazione del sapere
comune e sull'esperienza diretta dei cittadini.

Descrizione del progettﬁagionare con le comunita locali sullimportanza e sulla specificita
dei valori espressi dai luoghi e dalle risorse cohtrisce ad orientare i progetti di governo delle
trasformazioni paesistico-territoriali affinché siancoerentemente ancorati ai concetti di tutela,
qualificazione/riqualificazione e promweidel paesaggio e del territorioncentrati sui temi identitari
della natura, della cultura e dell'arte (Castelno®@98). Perde significato piaa#re il territorio nella
complessita se non si proceddfraverso strumenti partecipativiad una riattualizzazione dei valori
prioritari di una comunita locale e se non dorida una coscienza estetica individuata dalla comunita.

Una rivitalizzazione dell’'ordine eticed estetico arricchisce I'evolonie territoriale, strutturata
sull'economia, di una componentefidissione e di osservazione costant8uardare, infatti, le forme
storiche chiedendosi quale fosseflanzione ed il valore ad esse atthuito significa sostanzialmente
vivere una frattura temporale che sfocia iresplicazione, museificag, cristallizzazione ed e
fondamentale distinguere tra la necessita di riggnfare un senso ai noribghi per il quotidiano e
quella di offrirli e presentarli al forestiero, turisi, visitatore, studioso che ai (Quaini, 1992; Sereno,
1981).

L'istruzione di un processo partecipativo sui valori iitant il carattere del paesaggio ed i luoghi ed i
beni che lo rappresentano richiede inoltre una uedt particolarmente fine e penetrante perché sia
possibile cogliere gli specifici valori materiali eiltemagini identitarie per passare produttivamente da
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ricostruzioni conoscitive paesisicdi tipo scientifico-oggettivo, trascendenti la presenza delle societa
locali, alle buone pratiche di tutela-valorizzazioeeentualmente connesse con i processi di sviluppo
economico.

Il disegno del processo di partecipaziené caratteri preminenti del paesaggio

Il processo di partecipazione per il riconoscimelgioluoghi, dei beni ed del senso del paesaggio locale
consta di tre fasi:

1) la fase diricerca ed analigiel territorio sviluppata all’internadel Piano Urbanistico Comunale per la
costruzione di un quadro complessivo dei Beni ldéngitdelle risorse storico-culturali materiali e
immateriali;

2) la fase di redazione di un piano di comunicazienéndividuazione degstrumenti idonei per il
coinvolgimentdella societa locale finalizzato alla identfzione dei Beni Identitari della cultura e
della storia.;

3) la fase di comunicazione del progettbe vedra coinvolti amministraf@peratori economici, cittadini
per il riconoscimento dei Beni Identitari ed iidardine di valori. A tal fine possono essere previsti
incontri pubblici finalizzati alla presentaziond geocesso di adeguamento del PUC al PPR, con
particolare riferimento alle risorse storico-culturali;

4) la fase di progettazione partecipatarevede lo svolgimento di aloi laboratori finalizzati alla
individuazione deieBi Identitari e delle risorse storico-cultali materiali e immateriali, definizione
dei contenuti di progetti pilota in grado dnnescare percorsi di v@iizzazione del patrimonio
storico-culturale e definizione delle priorita di azione e di intervento.

Cosa si chiede alla comunita locale

Gli incontri sono dedicati a coloro che vogliono pgtee attivamente a definire il futuro del proprio
territorio. Pertanto, ai soggettilocali si chiede di collaborareor I'amministrazione, che promuove e
gestisce il processo per la definizione di una d&gia comune di svilupppartendo ciascuno dalle
proprie esperienze e competenze, ma anche dalleigagpettative. A ciascuno sara data la possibilita
di arricchire il quadro delle conoscenze e rappresentapatrimonio paesaggistico e storico-culturale
materiale e immateriale.

Gli strumenti di lavoro

Gli strumenti della progettazione partecipata e la ttosione di spazi di inteazione efficaci - luoghi o
momenti pubblici per la costruzione di progetti cosidivéaranno differenti a seconda del pubblico a cui
si rivolgono, degli obiettivche si vogliono raggiungere, del livetiodettaglio a cui si intende arrivare
nel processo. Si alterneranno momenti di lavorgapizzati per piccoli gruppi a momenti in cui la
partecipazione sara aperta ad un numero elevateogjgetti. Dal punto di vista organizzativo, tutti i
momenti di dibattito e incontro saranno resi publger informare, da un lato, sull'andamento dei lavori,
e dall'altro per invitare i soggetti organizzati e/o isingoli cittadini a contouire al progetto. Le
specifiche del processo partecipativo dovranno essktgtgrate all'interno del piano di comunicazione,
nel quale sono riportate le fasi di lgoro, le risorse in gioco, analizzaate criticita e potenzialita della
struttura interna e del contesto esterno, esplicitati risultati attesi dal processo partecipativo e
individuati gli indicatori dperformance definito un cronoprogramma delle attivita di riferimento per
attori e stakeholders

Sulla base degli elementi emersi dal processo diiffianione strategica e dalleonsiderazioni fin qui
sinteticamente espresse, emerge come fondamentehere questa attivita partecipativa sulla
individuazione deeBi Identitari e la valorizzazione delle risorselturali, materiali ed immateriali, una
prima fase che, realizzata per I'minente necessita di adeguamento del @ B®R, diventa il nucleo di
una serie piu articolata di progetpilota che oltre a realizzareuna concreta tutela, sensibilizzazione e
fruizione sostenibile delle risorse pone le premesse piérlungimiranti obiettivdi sviluppo territoriale.
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Una prima ipotesi di Progetti Pilota, strettamentdlegati al progetto per il riconoscimento partecipato
dei beni identitari del territo capoterrese, € la seguente:

1) Organizzazione di wonvegno di studi per I'aggiornaneetérminologico della lingua sardae sia
orientato ad avviare un processdi rivitalizzazione lingstica nel tessuto sociale locale e di
divulgazione in altri contesti,egionali e del mediterraneo. All'ime del convegno una sessione di
studio puo essere rivolta alle modal e fattibilita per la realizzazione di uno sportello linguistico
nel comune di Capoterra, anche di riferimentaupeterritorio pit amp di quello comunale.

2) Redazione di uprogetto per I'individuaziom luoghi della culturalistribuiti nel territorio adatti ad
una organizzazione sistemica che ne incentifidguentazione da parte di tutti i gruppi sociali
dell'ambito comunale e che ne proradewattivita laboratoriali percoltivare la consapevolezza della
presenza e del valore delle risorse culturali, paesaggistiche ed identitarie presenti. |l progetto pud
essere elaborato in previsione della costruzione di un Ecomuseo

3) Redazione di uprogetto per la strutturazione di un luogo fisico o virtualdi incontro e di scambio
di idee e proposte per Fdividuazione di temi da porre atrdro di appuntamenti ricorrenti di
partecipazione (workshdliffusione di questiongrdibattiti etc.).

Quadro strategicmii riferimento. quadro strategico di rifernento per il “progetto di
partecipazione sul riconoscimento ldeni identitari”, si struttura principalmente in riferimento alla
coerenza con il quadro della pianificazione e @ognazione sovralocale (articolare il Piano
Paesaggistico Regionale) ed alla selezione di leggiree specifiche per la tutela e la valorizzazione
dei beni culturali.

Il Piano Paesaggico Regionale.Comuni, secondo quanto previsto dall’Art. 107 delle Norme
Tecniche di Attuazione del Piano Paggstico Regionale, lhadeguarsi alle presaioni del P.P.R. devono
procedere all'identificazione degli Elementi dellt&sdasediativo, delleComponenti di Paesaggio, dei
Beni Paesagagistici e degl Identitari presenti nel proprio territorio.

| Beni Identitari, in particolare, definiti dalle stess®rme (Art. 6 delle N.T.Alel P.P.R.) come “quelle
categorie di immobili, aree e/o valori immateriche consentono il riconoscimento del senso di
appartenenza delle comunita locali alla specificitiadelltura sarda”, rientrano nell'assetto territoriale
storico-culturale regionale e si doono in tre principali categorie (art. 5, art 6 - comma 5 e Allegato 3):

Aree caratterizzate da edifici e maratfi di valenza storico-culturale, qual

elementindividuistorico-artistici dal preistorico al contemporaneo, comprendenti rappresentazioni
iconiche o aniconiche di caratteedigioso, politico, militare;

archeologie industriali e aree estrattive;
architetture e aree produttive storiche;
architetture specialistiche civili storiche.
Reti ed elementi connettivi, quési:
Rete infrastrutturale storica;
Trame e manufatti del paesaggio agro-pastorale storico-culturale;

Aree d’insediamento produttivo di interesse swriculturale, ossia luoghi caratterizzati da forte
identita, in relazione a fondamentaliocessi produttivi di rilevanza stodc Essi costituiscono elementi

1L.R. 14 settembre 2006, art. 1Tecomuseo & un'istituzione culturale volta a rappresentare, valorizzare e comunicare al
pubblico i caratteri, il paesaggio, la memoria e l'identita di un territorio e della popolazione che vi & storicamente insadiat
anche al fine di orientarne lo sviluppo futuro in una logica di sostenibilita, responsabilita e partecipazione dei soggetti
pubblici e privati e della comunita locale in senso lato
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distintivi dell’'organizzazione teioriale e rappresentano permanensggnificative ricooscibili come
elementi dell'assetto territoriale staco consolidato. Essi comprendono:

aree di bonifica;

aree delle saline e terrazzamenti storici;

aree dell’organizzazione mineraria;

Parco Geominerario Ambientale e Storico della Sardegna.

La localizzazione dei Beni Identitagécondo I'art. 9 comma 6 delle N.T.A. del P.P.R, deve avvenire ad
opera della Regione o dei Comuni, i quali provvedono #@atelifarea di salvaguardia per una migliore
riconoscibilita delle specificita storiche e culturali Heni stessi. Tale delimitazione costituisce anche un
limite alle trasformazioni di qualunque natura.

Identificazione dei beni identitari

Le Linee Guida per I'adeguamento dei Piani Urbafsticunali al P.P.R. prevedono che le attivita
finalizzate a riconoscere idhi Paesaggistici ed i Beni Identitari preser@l territorio comunale, portate
avanti dai singoli Comuni nella fase di adeguament®.teC. al P.P.R., siacandotte da esperti del
campo dei beni culturali (archeologthétetti, ingegneri e storici dell’arte)

Attivita’ degli esperti

Le attivita portate avanti dai singoli Comuni perritconoscimento dei BeRaesaggistici e dei Beni
Identitari presenti nel proprio tertorio si dividono in due fasi: untlagine indiretta, effettuata mediante
un’attenta ricerca bibliograficalocumentaria e sulle fonti orale un’indagine diretta, consistente nel
riconoscimento fisico delle attivita e dei luoghi.

L’indagine indiretta dovra riguardare tutte le fontidtiografiche e documentadésponibili sul territorio
comunale, quali monografie ed artidotipo scientifico e divulgativaesti dei PUC precedenti, relazioni

e segnalazioni, catalogazioni e censimenti eventualipezgsistenti eseguiti da enti pubblici e privati
non tralasciando il valore delle testimonianze iconodyafécdelle fotografie che si focalizzano sui topoi
persistenti. Le notizie dovranno in particolar maipuardare la cronologia, la storia e la tradizione
legata all’attivita, al luogo o abene, la documentazione iconograficayentuali altre denominazioni, e
dovranno poi essere riportate in un database. Dovraltie, essere effettuata una analisi dei materiali
cartografici esistenti quali cartografia storica, mappstastali, le CTR (Carte Tecniche Regionali), carte
IGMI (Istituto Geografico Militare Hab) e ogni altra cartografia reperibile.

L’indagine diretta, per i beni fisicante rilevabili, consiste in un’attté di ricognizione archeologica e
topografica per l'analisi del paesaggio archeologicetaico-artistico, finalizzata alla raccolta di
informazioni riguardanti la localizza®, distribuzione e organizzazioneriteriale delle culture umane
del passato nell'area oggetto dndlagine. Lo scopo e quello ddividuare la posizione esatta del bene
mediante il rilievo delle coordtrageografiche attraverso GPS @Bhl Positioning y&tem), poiché
I'acquisizione digitale dei pugtoreferenziati permette I'immediatamissione dei dati in un GIS.

BN

Nel caso dei rilievi € compito d€lomuni compilare in ogni sua parte il database fornito dalla RAS
rispettando le categorie dei beni culturali widuate inserendo anche un’adeguata documentazione
fotografica digitale. Per Beni Identitari che fannéerimento ad una serie duoghi e di attivita che

2 Nel caso dei Beni Identitari perd non si pud prescindger, una loro corretta identificazione, dal coinvolgimento delle
popolazioni locali, in quanto unici soggetti in grado di renderdificate e valide le scelte effettuate. Questa attivita di
adeguamento del P.U.C. al P.P.R. deve quindi essere svokeeimza con i principi della progettazione partecipata, attrsoer

azioni mirate a rendere la popolazione attiva e consapevole dedlitasdei beni, materiali ed immateriali, nei quali essa si
riconosce. Le attivita svolte dagli esperti per l'indivadione di questo patrimonio culturale devono pertanto essere
accompagnate da attivita di ascolto della societa locale e finalizzate al reperimento delle informazioni derivanti dal sapere
locale.

07 Il riconoscimento partecipato dei lidantitari del territorio capoterrese



coinvolgono ampie porzioni di temibosi dovranno redigere delle Bede esplicative specificatamente
dedicate che coniugheranno le schede dei Benitddiecon quelle del Patrimonio Immateriale.

Categorie di Beni Identitari

Legenda beni identitari Scheda patrimonio Immateriale
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Legislazione per la valorizzam@della cultura e della lingua sarda

Legge Regionale 15 ottobre 1997, n. 26 “Promaziealerizzazione della cultura e della lingua sarda”.
Dal 1997 con la legge 26, la Regione valorizzanguk sarda, la storia, le tradizioni, la produzione
letteraria e artistica, la ricerca, la musica popolatetto cio che abbia la capacita di riavvicinare alle
radici della cultura sarda. Sono concessi contrilautistituti scolastici, ammistrazioni locali, gruppi
musicali, artisti, soggetti privatimpegnati a promuovere iniziative che abbiano come finalita la tutela e
la valorizzazione della lingua e della cultura sarda.légge agevola la formazione di Consulte locali per
la cultura e la lingua dei Sardi (art. 8), il Censimzmtel repertorio linguistico dei Sardi (art.10) e gli
interventi per il ripristino deitoponimi in lingua sarda (art.24),

Legge nazionale 15 dicembre 1999, n. 482 “Normetémia di tutela delle minoranze linguistiche
storiche”.La legge riconosce e tutela la lingua e la cultudelle popolazioni catalane e di quelle parlanti
il sardo. La programmazione regienal sviluppa attraverso Piani tennali, articolati in Aree di
intervento e queste ultime subartiebe in progetti obiettivo.

Il Piano triennale 2005 —2007 prevedsdguenti tre aree di intervento:
tutela e valorizzazione del patrimongalturale e delle fonti storiche;

promozione linguistica e culturale;

promozione e valorizzazione della cultura e della lingua della Sardegna nella Scuola e
nell’'Universita.

Nella prima area i progetti obiettiveono finalizzati principalmente alla:
ricerca storica e culturale sul territorio;

raccolta e documentazione di materiali attinesifa tradizione orale, osicale, al materiale
fotografico, filmico e multimediale anche dgterimento al mondo sardo contemporaneo;

raccolta, catalogazione e archiviazione deallacumentazione storica relativa alla Sardegna,
custodita negli archivi sardi, di altregioni italiane e di Stati Esteri;

organizzazione di concorsi e prdatterari (poesia, prosa e saggistiy e altre manifestazioni di
particolare rilevanza sotto il profilo della sahguardia e trasmissione della lingua e dei contenuti
della cultura sarda;

ricerca e sperimentazione nei settalella musica, del teatro edelle arti visive finalizzati al
raccordo e al dialogo tra cultura sarda e altre culture.

L'uso della lingua sarda o di un'altnaarieta linguistica tutelata dalléegge, quale lingua veicolare nella
realizzazione dei progetti e la capacita di mmlgimento del contesto territoriale nel quale viene
effettuata la ricerca, costituiscono elementi di vadatone importanti per la finanziabilita dei progetti.

Tra gli obiettivi di medio eungo termine da evidenziare nei proget#gli enti locali in particolare
nell’apertura degli sportelli linguistici comumislultano prioritari gli obiettivi di:

rendere l'uso della lingua sarda “normale” néiké@a ordinaria dellamministrazione comunale
anche attraverso la traduzione in lingua sarda mioduli, regolamenti, ddinanze, scritte d’'uso
pubblico e normativa di vario genere;

predisporre un assetto operativo efficace, igrado di garantire una continua risposta alle
richieste dei cittadini chei esprimono in lingua sarda.

Legislazione sui beni culturaktituti e luoghi della cultura

Legge regionale 20 settembre 2006, n. 14 Norme inrienaiebeni culturali, istituti e luoghi della
cultura.La legge ha come obiettivo la tutela, la valezazione e la fruizione dgdatrimonio culturale
materiale e immateriale della Sardegna “quale fattdrerescita civile, socialeconomica e significativa

07 Il riconoscimento partecipato dei lidantitari del territorio capoterrese



componente della civilta e dell'identita del popoladsamonché della sua specialita nel contesto delle
culture regionali del Mediterraneo ed europee.” firadiita vengono perseguite privilegiando le iniziative
tese ad integrare gli interventi di tutela e valorizzaae con le politiche di governo del territorio in un
quadro di coordinamento generalendconsiderate dunque fondanti le azioni per la salvaguardia del
paesaggio, dellistruzione, della ricerdal turismo, per I'organizzazionet@mica dei luoghi della cultura

e per I'innalzamento della qualita deilagvi servizi. Un articolo € deditaagli ecomusei per il loro “il
ruolo di catalizzatori dei processi dalorizzazione condsa dei territori e dei loropatrimoni e delle reti

di relazioni locali, attraverso il davolgimento delle comunita, dellgtigioni culturali e scolastiche e
delle associazioni dédrritorio” (art. 11).

Programma “Europa per | Cittadini” Gssione Europea - taizione e Cultura -

Programma 2007-200:3realizzazione del programma di gemellaggio, creato nel 1989 su iniziativa
del Parlamento europeo, €& basata suingipio di sussidiarieta, didsparenza e di partenariato. Essa si
inserisce nell'ambito del rafforzamto del dialogo fra I'Unione eopea e i cittadini, allo scopo di
favorire 'emergere di una cittadinangaropea attiva e partecipativa.

Vengono finanziate azioni che prevedano:
Scambi fra cittadini di citta gemellate;
Conferenze su temi specifici e seminari di formazione.

Le conferenze tematiche devono servire a far conasaereglio le politiche europee o a facilitare gli

scambi di esperienze tra i comuni gemellati sullasenén opera di tali politiche. Tali convegni devono
accogliere rappresentanti dei comuni gemellalintgno due paesi idonei eepedere un’uguale presenza
delle delegazioni interessate.

Il programma delle conferenze riguardera probleineatiaropee o trattera importanti questioni locali in
un contesto europeo. Le conferenze si rivolgeraadain determinato gruppo di persone specificamente
interessate al tema trattato e saranno organizzateon la collaborazione di esperti qualificati nel
settore tematico in questione.

Il programma 2007-2013 prevede il persaegutio di due tipi di attivita: glincontri tra citta gemellate e
le reti tematiche di cittd gemellate. Esiste usito che aggiorna sui finanziamenti e le regole per
concorrervi (http://ec.europa.eufeinship/actionl/measurel2_en.html).

Piano dei distretti culturaliLa Regione Autonoma della Sardegna ha avviato uno Studio di
fattibilita finalizzato all'individuazione di stragie di sviluppo dei &etti Culturali per le politiche
culturali della Regione Sardegna.

Lo studio di fattibilita per lo sviluppo di distretti culturali perla Sardegna si basa su un modello
elaborato per le politiche culturali: un percorso strategiche, a partire dall'ascolto del territorio, ne
fotografa dall'interno il valore intrinseco soprattuttper evidenziare tutte le potenzialita dei luoghi e
per favorire il rinnovamento della tradizione proponendgova forme di imprenditorialita legate al tema
della cultura.

Documento Strategico Regionale (B&Rjel documento strategipoeliminare si rileva, per
quanto concerne il patrimonio culturale, che a frodteuna diffusa presenza duoghi e istituti della

cultura, la Sardegna non ha ancora pienamente messdoire le risorse di cui € dotata, soprattutto in

termini di organizzazione della gestione e dipiezra della fruizione. @uli & necessario puntare
sull’organizzazione sistemica e suudi sistema di monitoraggio che vexificasse I'efficacia. La Regione
Sardegna ha elaborato poi il definitivo DSR che, irs@rRegolamenti, agli eritamenti comunitari, al

QSN e al Piano di Sviluppo RegiofRIBR), costituisce la base péelaborazione dei nuovi Programmi
Operativi Regionali (POR). La Gitkggionale ha approvato i due Pragrai Operativi relativi ai Fondi
FESR e al FSE e, conseguentemente, le iniziative coerenti con le strategie programmate a livello
regionale trovano specificanali di finanziamento.
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Prima identificazione dei soggetti coinvoHliggetti direttamente o indirettamente
coinvolti dal progetto sono suddivigi riferimento al ruolo che svglono nella promozione e attuazione
dell'intervento stesso: il soggetto proponente, i soggetti che detengono una specifica competenza nella
definizione e realizzazione del promgetgli altri portatori di interesse coinvolti dal processo, che
possono influenzare o essere influenzati dai emniti e dalla configurazione del progetto stesso.

Affinché il progetto raggiunga gli oltizi che si € prefissato, € neessaria la coesistenza di due macro-
categorie di destinatari, suscettibdi ulteriori segmentazioni: i pubblici interni - identificati nelle risorse
umane facenti parte dell’organizzazione amministrateva pubblici esterni, verso i quali si attivano
processi comunicativi distinti, ancorché integrati fra loro.

| pubblici esterni possono essere ultgmente macro-segmentati in tjua categorie, individuabili in:
beneficiari (cittadini utenti dei servizi erogati daffiministrazione), istituziomedia e opinion leader
(soggetti pubblici e privati che per il loro ruolsono in grado di esercitare un’influenza sulla pubblica
opinione).

Nel progetto le quattro categorie saranno ultennente dettagliate; in prima analisi, possono essere
individuati i seguenti soggetti che samo coinvolti - a titolo di promotori o destinatari dello stesso —
per ciascuno dei quali € possibdeidenziare il contributo che potra apportare e I'aspettativa maturata
in riferimento all'attuazine del progetto stesso:

I’Amministrazione Comunale, reggmta il soggetto promotore;

i cittadini, contribuiscono inomlo determinante, attraverso oppone forme di coinvolgimento e
partecipazione, alla definizione del quadro defipanio culturale identitario, in quanto principali
destinatari del progetto e maggiori beneficiari; gsstranno inoltre rappresentare i soggetti di
riferimento nelle attivita di motdraggio e valutazione sull'efficactdegli eventuali progetti pilota
concretizzati dallamministrazione comunale;

gli operatori economici, potenziali partners perctastruzione di progetti per la valorizzazione
economica dei Beni Identitari individuati.

Elementi di fattibilita.

Fattibilita tecnico-territoriale. Il progetto prioritario riguardante la partecipazione sul
riconoscimento dei Beni Identitadomporta la definizione deglobiettivi specifici da parte
dellAmministrazione Comunale e dei ruoliasiesoggetti chiamati a partecipare.

I comune di Capoterra, in qualita di comune pilotainiziato I'elaborazione del Piano Urbanistico
Comunale (PUC) in adeguamentoaab FPaesaggistico Regien@PPR). In questo contesto e stato
stipulato uno specifico protocollo con la RegioneoAaima della Sardegna, con la Provincia di Cagliari e
con il Ministero dei Beni e dell@ttivita Culturali, in particolarecon la Sovrintendenza Regionale,
affinché siano condivise le meblogie operative di redazione del nuovo strumento urbanistico che va
interpretato all'interno del quadro di pianificaziomgionale orientato alla trasformazione sostenibile in
termini di tutela paesaggistica.

Per i comuni compresi nell'area costiera, antitogeneo del PPR, & preaisapprovazione di un nuovo
PUC entro dodici mesi dall’erogazione delle ris@irsnziarie specificamente stanziate dalla Regione
Sardegna, cioé entro il primo semestre del 2008. iwte di Capoterra ha cosbstituito I'Ufficio del
Piano con competenze specialistiche per la faseiatdino delle conoscenze e per l'identificazione
puntuale dei beni paesaggistici ed identitari del terio comunale, al fine di adottare, alla scala
adeguata, una normativa urbanistica coerente con iivpdmsaggistici riconosciuti. All'interno di tale
processo e possibile definire modalita operative, apma#ie descritte all'interno della presente scheda,
finalizzate all'indiiduazione dei berdéntitari, materiali e immateriadittraverso una procedura che veda
coinvolta la societa locale.
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Fattibilita giuridico-amministrativalavwio del progetto pud essere legato al processo di
adeguamento del PUC al PPR e dunque la fattildlidonnessa con le modalita delineate a livello
regionale per avviare e concludere tale processopémticolare ci si rifersce alle operazioni che

prevedono il riconoscimento da parte della societddodei beni individuati néIPR e l'individuazione di

elementi della cultura e della tradizione che solodemunita locali possono definire e trasferire nel
Piano Paesaggistico.

Fattibilita economico-finanziana. fattibilita economica va esphia inizialmente in relazione
alle risorse (finanziarie e umane) che, a livello woate o sovracomunale (Proindi Cagliari e RAS)
sono rese disponibili per I'adeguento del PUC al PPR.

Canali di finanziamento specifici possono derivare Balémziaria regionale 2008pve, all'interno del
disegno di legge collegato, con rifegimto alla L.R. 15 ottobre 1997, 26 “Promozione e valorizzazione
della cultura e della lingua sarda”, risulta chegr il 2008, saranno riservati finanziamenti per la
formazione del personale docente delle scuoledhi ordine e grado per I'insegnamento della lingua
sarda, e relativamente alla “Legge sui beni culturdtjtuti e luoghi della cultura” che prevede |l
finanziamento per la realizzane di ecomuei, cioé di reti didghi che raccontano ed accolgono le
attivita peculiari del teritorio riconoscendone il ruolo identitario (art. 11).

BN

Con le risorse finanziarie del Programma “Europa|Re@ittadini” € possibileinnescare processi di
amplificazione delle proprie attivita e di confrontmn citta lontane su temi comuni relativi alla
rigenerazione delle risorse storico-culturali edlafo ruolo nello sviluppderritoriale sostenibile.

Il processo di individuaziormk aree sovracomunali avviato dabf dei distretti culturali pud, con
I'attivazione di alcune iniziative,ientare alla definizione di un bacino territoriale del quale Capoterra
pud costituire un centro specialistico ad esempio lpesportello linguistico in linea con il Documento
Strategico Regionale (BB) che ne assicura la coerenza caanali finanziari del periodo 2007-2013.

Festa di Santa Barbara
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Orizzonte temporale di riferimentoticonoscimento partecipato dei beni identitari del

territorio capoterrese potra essere realizzato in un artemporale compreso di circa 6 mesi, in coerenza
con il processo di elaborazione del Pidsrdanistico Comunale in adeguamento al PPR.

Con il progetto principale & pobge individuare, cosi come de#o nella scheda, alcune azioni
specifiche, di seguito elencate, che possono intersecan il progetto stesso, creare sinergie e dare
comunque continuita al pesso di valorizzazione delle risorsdentitarie di Capoterra:

organizzazione di un convegno di studi pagdiornamento terminologico della lingua sarda e
sessione di studio per la costituaie di uno sportello linguistico;

procedura di finanziamento ed a#tzione sportello linguistico;

progetto e realizzazione di un luogo fisi o virtuale di incontro e dscambio di idee per gli incontri
partecipativi sui temi dell’identita territorialéglla cultura locale e della lingua sarda;

realizzazione di un progettdi individuazione di luoghi della euh distribuiti nelterritorio adatti ad
una organizzazione in sistema gkstione integrato la valorzazione delle risorse culturali,
paesaggistiche ed identitarie presentscettibile di configurarsiome la base per un ecomuseo;

progetto, iter di finanziamente realizzazione di un Ecomuseo.
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Definizione di strategiadi inserimento ambientale
della nuova SS 195



Obiettivo generam.progetto ha lo scopo di promuovere un processo orientato alla definizione
di requisiti materiali e imateriali volti a favorire I'inserimento d&mentale della nuova Strada Statale 195

di prossima realizzazionk!obiettivo del progetto consiste nelntitare la creazione di nuove cesure
territoriali, considerando la trama muita del territorio, le relazionicon le componenti dell'insediamento,
le sue destinazioni d’'uso, la perceaé del territorio da parte dellepopolazioni insediate e dei fruitori
dell'infrastruttura viaria, valutando nel contempo nuaportunita di sviluppgoer il territorio di
Capoterra.

Il progetto fa parte delle azioni volte a governarka citta frammentata e concorre a garantire e
sviluppare una qualita diffusa dell’abitanel territorio e qualificare il ruolo di Capoterra in riferimento
all'area vasta cagliaritana, all'inteo della questione strategica ABITARE.

Relativamente alla questione strategica COESBONEALE il progetto pud contribuire a migliorare la
coesione sociale fra le popolazioni residenti a Capoterra.

Obiettivi SpECifiCiIn riferimento all’'obiettivo generale djarantire e sviluppare una qualita
diffusa dell'abitare nel territorigp la proposta intende qualificare I'assetto e il disegno urbano di
Capoterra:

Valorizzando e ripensando la trama ina@da minuta del territorio ele sue destinazioni d’uso, nello
spazio di relazione con la nuova 195;

Progettando la destinazione d'uso delle eori “transizione” tra lo spazio funzionale
dell'infrastruttura viaria e lo spazio naturale e urbanizzato.

In relazione all'obiettivo generale dhigliorare la coesione sociale fra le popolazioni residenti a
Capoterra la proposta intende rafforzare i collegamenti fra i quartieri evitando nuove cesure
territoriali, migliorando la viabilititerna di attraversamento mediante dafinizione di specifici ruoli dei
nodi e dei tratti dell'infrastruttura viaria.

In relazione all'obitivo generale diqualificare il ruolo e il rango di Capoterra in riferimento all’area
vasta cagliaritanala proposta intende esplorare la possibilitaldcalizzare servizi rari e di eccellenza
di riferimento per I'area vasta agliaritana ed in relazione alla presea di attivitd industriali (Porto
Canale, CASIC, SARAS,...).

Descrizione generale del progetiOprogetto di inserimento ambientale della nuova
Strada Statale 195 parte dalla considerazione cheekdizzazione di una infrastruttura viaria con le
caratteristiche geometriche, funzidnaldi sicurezza della nuova Strada Statale 195, determina delle
interferenze sul paesaggio, sul’ambiente, sulbelatita di fruizione e percezione del territorida parte

della societa locale. Tuttavia la realizzazione di una infrastruttura come la SS 195 pu0 rappresentare
una occasione per riorganizzamsketto insediativo e avviare proceshiriqualificazione territoriale.

Gli obiettivi che hanno guidato f[@ogettazione della nuova Strada Saéé 195 sono stati ispirati dai
numerosi aspetti critici dedittuale viabilita sia in termini diangestione che di incidentalita e si possono
riassumere come segue:

miglioramento dell’accédsiéia territoriale;
abbattimento del disagio legato alla perifericita;

valorizzazione delle occasioni loadi sviluppo (turistico, industile, artigianale, tecnologico,
agroalimentare, storicambientale, ecc.).

1 Cfr. Sebastiano Stefinlongo, Passante verde, studio per la ritgasdione del territorio attraversato dal Passante di Mestre
in Urbanistica n. 133.
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Comune di CapoteP&ano Strategico

Elementi strutturanti il progettali inserimento ambientale
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Il progetto, proposto nell'ambito del Piano strategiéofinalizzato alla definizine di requisiti per la
qualificazione delle zone di transizione tra la nusteada statale 195 e il territorio di Capoterra. La
definizione di tali requisiti righma la necessita di riconoscere i principali caratteri costitutivi
dell’infrastruttura viaria, articolati in “nodi” e fratti”, quali elementi specifi di relazione con il
contesto territoriale e per la valutazione degli anildgii influenza trasversale dell'infrastruttura, definiti
come “aree di margine”. E da rimarcare coroanalelementi puntuali e areali della nuova strada
assumono una rilevanza strategica affinché la nuioMaastruttura non diventi un elemento di cesura
tra le diverse componenti urbameambientali del territorio.

La scelta dei luoghi del progetto assume quimdévanza strategica e la loro individuazione é
strettamente legata al contesto territoriale diCapoterra, con particolare riferimento ai processi
ambientali e insediativi e alle tendenze evolutive espresse dalle aspettative della societa locale in
termini di fruizione territoriale e dagli struemti di pianificazione ¢ale e sovralocale.

Sono stati individuati i seguenti elementi cadiiti o “luoghi del progetto” (vedi carta degklementi
strutturanti il progetto di inserimento ambiental® caratterizzati in riferimento al ruolo che svolgono
ed ai processi territoriali con cui si relaanano. In particolare possibile individuare:

- i nodidell'infrastruttura viaria. Si tratta di elementpuntuali la cui valenza strategica € legata alla
funzione di connessione fra il corridoio infrastrutturali@ario e componenti sidicative del territorio
di Capoterra ed alla potenziale interferenza e/derazione con elementi naturali e ambientali. | nodi
individuati sono stati suddsvi in nodi di connession@rbanistico-insediativa, ambientaled
ecologica

- i tratti dell'infrastruttura viaria. Si tratta di elementiineari i cui requisiti progettuali di inserimento
ambientale sono strettamente riconducibili alle relaztoail'infrastruttura istituisce con la specifica
componente territoriale attraversata, ai suoi ctemi ambientali o insediativi specifici, ruoli e
funzioni. Sulla base di queste considerazioni ésdssibile differenziare vari tratti in relazione
alla loro valenzaurbanistico-insediativapaesaggistico-ambientade paesaggistico-percettivo

- le aree di margind.requisiti di progetto per tali elememtareali richiamano il concetto di ecotami
la loro funzione in termini di costruzione della domita con il contesto. Costituiscono i luoghi per la
progettazione alla scala locale (urbanistica, iretini e ambientale), geie alla quale & possibile
orientare I'inserimento paesaggistico-ambientalerdigdBtruttura stessa. In questo caso si possono
individuare le aree di connessiamabientale, ecologicad urbanistico-insediativa

Definizione delle azioni progettualkiferimento all’'obiettivagenerale di garantire e sviluppare
una qualita diffusa dell’'abitare nel territorio s state individuate le prime azioni progettuali
riconducibili a:

mitigare gli impatti paesaigtjci e ambientali;

ricostituire la rete ecologica;

ridefinire le relazioni fra componenirbane e territoriali e dei percorsi;

valorizzare le sequenze percettivedella qualita del paesaggio.

Le azioni possono essere contestualizzate wemdble in relazione ai “luoghi del progetto”
precedentemente definiti.

2 Con il termine ecotoni - parola che deriva dal greco Oikos (casa) e Tonos (tensione) - vengono definiti gli ambienti di
transizione, naturali oppure antropizzati, interposti tra altambienti diversi fra loro. La non facile individuazione ditques
particolari strutture ecologiche, soprattutto dal punto dista morfologico, ha spesso nascosto la loro fondamentale impartanz
nell'ambito degli ecosistemi di appartenenza. Gli ecototti,ipsssedendo una elevata diversita biologica - cioé nel laterno

vi € sempre un gran numero di specie vegetali /o0 animali -itistono una sorta di "filo cucente" fra ambienti spesso molto
diversi tra loro.
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E da rimarcare che in questa sede sono riportstio alcuni spunti progettuali che dovranno essere
meglio dettagliati tramite analisi specifiche e idasteimenti di pianificaane e progettazione (Concorso

di idee, Masterplan, Studdi Fattibilita, Piano dinserimento Paesaggistico)i &tivita dovranno essere
inserite in un percorso progettuale il pit possibdperto, coerentemente con quanto metodologicamente
ha definito il piano strategico, e che veda coinvoltilaedefinizione dei requisie nelle scelte di
progetto gli attori locali del contesto capoterrese.

Da una prima analisi € possibile evidam@zalcuni spunti per la costruane dei requisiti progettuali per
I'inserimento territoriale della nuova Strada Stata®51 Nello specifico di seguito € riportato un quadro
sinottico dei principali luoghi delggetto individuati, la loro carattezzazione territorialej primi indirizzi

di progetto in relazione al grado drasformabilita e tutela. | riferirenti territoriali sono riportati nella
carta degliElementi strutturanti il progeto di inserimento ambientale

Elementi Caratterizzazione Relazioni e indizi di progetto
Nodo 1 Connessione urbanistico—insediativc Nodo di collegamento con la piattaforma logistica
del Tecno-Casic.
Nodo 2 Connessione ambientale Nodo di connessione con la zona umida della
laguna di Santa Gilla.
Tratto 1-3 Valenza paesaggistico—ambientale Relazioni con la componente agricola a monte: e

con i margini della zona umida dello Stagno d
Capoterra e della Laguna di Santa Gilla sul
versante costiero.

Area di margine 2-3  Connessione ecologica Sul settore peristagnale possono essere
ripensati i margini dell'area protetta e
progettati gli “ecotoni”.

Sul versante interno risultailevante favorire la
ricucitura della trama agricola e la connessione
ecologica e paesaggistica.

Nodo 3 Connessione ecologica Corridoio ecologico fluviale del Rio Santa Lucia.

Nodo 4 Connessione urbanistico—insediative |l nodo 4 e 5 rappresentano gli elementi piu
importanti di connessiowen e tra le diverse
componenti dell'insediamento urbano.

Nodo 5 Connessione urbanistico—insediative 1l nodo 4 e 5 rappresentano gli elementi piu
importanti di connessiomen e tra le diverse
componenti dell'insediamento urbano.

Area di margine 3-6  Connessione urbanistico—insediativé Sono le aree di margine piu estese e quelle con
la piu alta potenzialita di trasformazione e di
connessione fra dimensione locale e sovralocale,
con forti le relazioni con altri progetti di
trasformazione (Progetto Meccano, Centro servizi

Sant’Angelo).
Tratto 3-6 Valenza urbanistico—insediativa e Il tratto interessa le componenti a maggiore
paesaggistica caratterizzazione urbana e le relazioni fra le

differenti componenthgediative di Capoterra.
Il progetto deve considerare gli aspetti
riguardanti le connessioni fra i quartieri litoran =i
e le componenti insediative di Poggio dei Pini e
del centro urbano di Capoterra, riducendo gli
effetti di cesura territoriale indotti
dall'infrastruttura viaria.

Nodo 6 Connessione ecologica Corridoio ecologico fluviale del Rio San Girolamo.

Nodo 7 Connessione urbanistico—insediative Nodo di connessione insediativa fra i quartieri
litoranei e Poggio dei Pini.
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Elementi Caratterizzazione Relazioni e indizi di progetto

Nodo 8 Connessione urbanistico—insediative Nodo di connessione insediativa fra i quartieri
litoranei e gli insediamenti pedemontani.
Tratto 6-8 Valenza ambientale e urbanistico— In questo settore sono possibili impatti sui
insediativa margini dell'insediamento di Poggio dei Pini e di

Rio San Girolamo.

Area di margine 6-9  Connessione urbanistico—insediative Il progetto deve essere orientato alla
costruzione di barriere naturali per la
mitigazione degli impatti. | requisiti di progetto
sono orientati alla minimizzazione degli impatli
da inquinamento legati al traffico veicolare
(rumore, polveri, ...).

Nodo 9 Connessione ecologica Corridoio ecologico fluviale del Rio Masoni
Ollastu.

Nodo 10 Connessione urbanistico—insediative Nodo di connessione insediativa con le
componenti insediative rurali pedemontane.

Nodo 11 Connessione urbanistico—insediative Nodo di connessione viaria con la strada

litoranea (attuale SS 195) in corrispondenza
delle aree industriali del petrolchimico.

Tratto 8-12 Valenza paesaggistico-percettiva Il settore risulta caratterizzato dalle relazioni
percettive con la piana agricolo costiera e con i
versanti boscati del settore montano.

Nodo 12 Connessione ecologica Corridoio ecologico fluviale.

Quadro strategicdi riferimento

Il progetto della nuwa Strada Statale 19%.progetto prevede la realizzazione di una nuova
infrastruttura viaria con caratteristiche plano altitnehe in grado di sostenere i principali flussi di
traffico di accesso e attraversamentdel territorio, sia a carattere vetolare sia a carattere industriale
pesante. La realizzazione della nuova infrastruttura viaria della SS 195 consentira un alleggerimento e
declassamento dell’attuale tracciadella sulcitana, con una consisteriduzione degli attuali volumi di
traffico, sia per qualita che quantita; la realizzarie della nuova SS 195 apre inoltre nuove opportunita

di trasformazione dell’attuale assetto infrastrutturaleonsentendo la riqualificazione delle relazioni con

il contesto urbano e paesaggistico della fascia litoranea costiera, determinando tuttavia potenziali
interferenze sul paesaggio e sull’ambiente.

Il progetto, approvato dalla Regiomal’ANAS, dal CASICdai sei Comuni interessati (Cagliari, Assemini,
Capoterra, Villa San Pietro, Sarroch e Pula) nel corso della conferenza dei servizi che si & tenuta nel
mese di luglio 2007, prevetiavvio dei lavori entro ottobre 2008 e laonclusione entro il 2011, mentre |l
costo complessivo per la realizzazione dell'infrastrdtuiaria € pari a circal35 milioni di euro.

Il Piano Paesaggico Regionaleéa Regione Autonoma della Sardegna ha approvato il Piano
Paesaggistico Regionale con DGB6fY. del 5 settembre 2006, per il primo ambito omogeneo, I'area
costiera, entrato in vigore con la pubblicazione Bellettino Ufficiale dellaRegione Sardegna avvenuta
I'8 settembre 2006.

Gli indirizzi e i principi coahuti nel Piano Paesaggistico Regionalppresentano lo sfondo strategico
per l'elaborazione di un progettterritoriale che assuma la componente paesaggistica, nella sua
dimensione piu ampia, guelemento cardine per lo sviluppo sostenibile del territorio.

Il PPR contiene due prindigdispositividi piano:

- gli Ambiti di paesaggidn cui convergono fattori strutturali naturali e antropici, contenuti nella
Parte I, Titolo secondo, relativalla disciplina generale del PPR;
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- gli Assetti territoriali, articolati in Assetto ambientaleAssetto insediativo e Assetto storico-
culturale, contenuto nella Parte 1l delle norme del piano.

Il territorio comunale di Capoterg inserito prevalentemente allterno delllAmbito di paesaggio n. 2
denominato “Nora”. Il progetto delllAmbito di paesaggi2 “Nora” assume le “relazioni tra le piane
costiere e il sistema ambientale dmlassiccio del Sulcis, tra la direttrice storica della strada statale
sulcitana e la trama agricola, come guida per lag&izzazione dei livelli dilezione paesaggistica ed il
riequilibrio dei flussi di fuizione e di mobilita connessi con il sista insediativo”. Gli indirizzi progettuali
contenuti nella scheda dell’Ambito di paesaggio che dmesin interesse specifico per il progetto sono:

- riqualificare il sistema infrastrutturale viario dla attuale strada statale sulcitana (SS 195), anche
in vista di un prossimo declassamo, attraverso la reinterpretaione funzionale del tracciato che
preveda l'integrazione della ditgce viaria con le valenze paaggistiche del sistema marino -
litorale e la dimensione insedia e urbana dell'infrastrutturaattraverso la riorganizzazione di
servizi urbani per la fruizine del territorio (indirizzo 3).

- diversificare I'organizzamie della rete, attraverso l'individuarie e agevolazione delle varie forme
di percorrenza (veicolare, pedajak ciclopedonale, equestre, gcqer la fruizione dei beni
paesaggistici storici, culturali e ambientali presesui territorio e connettere i luoghi significativi
del territorio, quali ambiti costig zone umide, corridoi vallivi, teicturistico residenziali (indirizzo
10).

L'assetto insediativo del PPR prevedeed comuni, nelladeguamento ddglirsenti urbanistici al P.P.R.,
devono promuovere “forme di pi@azione sovracomunale (...) {pettimizzazione delle opere
infrastrutturali e per la migliore localizzazione di sézxi generali, impianti tecnologici, commerciali,
produttivi, industriali e artigianali"Gli ampliamenti delle infrastrutture esistenti e la localizzazione di
nuove infrastrutture sono ammesse dal Piano PaesaggR#gionale se “progettate sulla base di studi
orientati alla mitigazione deginpatti visivi e ambientali”.

La pianificazione urbanistica e di setadeve riconoscere e disciplinaitesistema viario e ferroviario,

dal punto di vista paesaggisticon“guanto costituiscono il supporto per la fruizione e la comprensione
del territorio e del paesaggio regnale”. | progetti delle opere infrastrutturali di valenza paesaggistica
“devono assicurare elevati livelli qualita architettonica”.

Il Piano Urbanistico Comunaéeprevisioni contenute nePiano Paesaggistico Regionale si
attuano attraverso la piaficazione provinciale e comale nonché mediante i Pidelle aree protette e

le intese tra Regione, Province e Comuni interesk&omuni il cui territorio ricade interamente negl
ambiti di paesaggio costieri devonae@ahre i propri strumenti urbanist alle disposizioni ed alle
previsioni del Pianod@saggistico Regionale.

BN

I Comune di Capoterra € compreso all’intedeb primo ambito omaog® del Piano Paesaggistico
Regionale, I'area costiera, e ricade all'interno Aefibito di paesaggio n. 2 “Mdre n. 1 “Golfo di
Cagliari”, pertanto & chiamato ad adeguare il proptitamento urbanistico comunale alle prescrizioni ed
agli indirizzi paesaggistici contgimell’Assetto territoriale e negli Ambiti di paesaggio del PPR.

Il Piano Paesaggistico Regionale ieast indirizzi, prescriai, criteri di gestbne, riqualificazione e
trasformazione che devonndirizzare il processo dpianificazione banistica in adeguamento al PPR,
conferendo contenuti di valenza paesaggistica agli strumenti comunali.

Il Consiglio Comunale di Capoterra ha approvato rsal della precedente legislatura le linee guida per
la stesura del nuovo Piano Urbanistico Comunadecar I'approvazione del PPR dovra prevedere anche
I'adeguamento alla normatipaesaggistica regionale.

Prima identificazione dei soggetti coinvoHliggetto proponente rintervento volto
alla definizione delle Strategie di inserimentobantale della nuova SS 195 Sulcitana & il Comune di
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Capoterra. La realizzazione della nuova infrastruttwaria della SS 195 €& di competenza regionale e
dellANAS, gestore della rete stradale e agtradale italiana di interesse nazionale.

Gli altri Enti e soggetti pubblici interessati per cpaienza sono la Regione Sardegna, in particolare
I'’Assessorato ai Lavori Pubblici, 'Assessoratéefa Ambiente e I’Assessorato Enti Locali Finanze e
Urbanistica, per gli aspetti urbanistici e di insexinto paesaggistico, 'Amministrazione Provinciale di
Cagliari, mediante I’Assessorato VigblliL. PP. e Sicurezza, nonché mumi del settore occidentale del
Golfo di Cagliari interessati direttamentelldaealizzazione del progetto infrastrutturale.

Il progetto interessa inoltre i cittadini residentnel territorio di Capoterra, in quanto portatori di
interesse specifico, gli operatori economici del setagecolo, produttivo e turistico, nonché altri Enti e
Associazioni portatori (Pilaoco, consulte, ecc.).

Elementi di fattibilita.a fattibilita del progetto & deterinata da diversi fattori che dovranno
essere tenuti in considerazione nella fase di svilopprogettuale degli interventi. Relativamente alle
azioni infrastrutturali ed alla definizione dellasdiplina urbanistica, dovranno essere considerati gli
aspetti di natura tecnico-territodle nell’ambito dell’elaboraziond deovo Piano Urbanistico Comunale in
adeguamento al Piano Paessiggi Regionale.

Le principali implicazioni di natura giuridicoménistrativa connesse dilieazione del progetto,
riguardano sostanzialmente aspetti derivanti da &wnautorizzazioni paesaggistiche e ambientali. La
predisposizione deluovo Piano Urbanistico Comunale in adeguaatd?®d®R, nonché I'avvio dei relativi
procedimenti di adozione e appramaei definitiva, rappresenta un uttere requisito di fattibilita
giuridico amministrativa determinaaitéini della realizzazione del pgetto stesso. Dovra inoltre essere
considerata la necessita di promuavéa realizzazione di analisi sgéche e strumenti di progettazione

e pianificazione di aggior dettaglio (Concorso di idee, Mgsian, Studio di Rabilita, Piano di
Inserimento Paesaggistico, ecc.)bliin riferimento ai differentiambiti e luoghi del progetto. Tali
attivita dovranno prevedere un percorso progettualgiill possibile aperto al confronto con gli attori
locali, nella definizione dei reqtiig delle scelte progettuali.

La fattibilita economico-finanziar@ovra considerare sia la natura e la consistenza dell'investimento
necessario alla realizzazione del progetto sia lapdinibilita delle risorse necessarie, in relazione alle
diverse fonti di finanziamento camali, nazionali e comunitarie, edla eventuale partecipazione di
operatori e cofinanziatori privati.

Le eventuali azioni di aoiolgimento della societa locale non comportano particolari adempimenti dal
punto di vista giuridico-amministratj mentre dal punto di vista fianziario implicano costi che possono
essere sostenuti dall’Amngitnazione Comunale.

Orizzonte temporale di riferimenta. complessita e le problematiche attinenti alla

realizzazione della nuova Strada Statale 195mpgortano tempi di realizzazione del progetto
strettamente connessi a quelli di esecuzione delbistituttura stradale. Tuttavia possono essere gia

avviate da parte dellamministrazionencmale tutte le iniziative volte al coinvolgimento degli altri enti
istituzionali interessati dal progetto e puo esserdefinita la disciplina urbanistica riguardante le
componenti insediative e ambierntaeressate dal progetto di inserimento della nuova Strada Statale
195 e le modalita di attuazione dei singoli interventi.
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Rigualificazione integratdel sistema ambientale e
produttivo della zona umida



Obiettivo genera|&.progetto promuove l'avvio di un pmsso di riqualificaziona fini turistici

del sistema ambientale della zona umida dello Stag@apoterra-Saline Contivecchi, in modo integrato
con le attivita produttive presenti, riconducibili prpadmente al comparto della pesca e della lavorazione
del sale.

Il progetto parte dalla riorganizzazione delle ceocenze dei processi produitie ambientali, delle
competenze, interessi ed esigenze dei soggetti clvaré titolo operano nell’ambito oggetto di studio,
al fine di costruire un quadro di conoscenza debgassi ambientali e socio-economici di supporto alle
decisioni. Tale quadro di conoscenza costituisaiferimento per la costruzione di un percorso
partecipativo per la definizione di un progetto integrgier la riorganizzazione dsistema di relazioni

tra organizzazione produttiva, valorizzaziongdtica e dimensiongaesaggistico-ambientale.

Nello specifico il sistema ambientale di riferto del progetto € rappresentato dalla porzione
occidentale del vasto compendiadorei sabbioso litoraneo dello StagnoGiagliari-Laguna di Santa Gilla.
Quest'ultimo risulta strutturahente e funzionalmente suddivisodime principali componenti ambientali
costituite dallo Stagno di Capoterra, ampiamentenadsionato rispetto allaua originale dimensione e
recapito naturale litoraneo del Riu di Santaucia, e dalle ampie superfici occupate delle vasche
evaporanti e salanti che partecipano al circuito salindetle Saline Contivecchi. Il limite costiero del
compendio e rappresentato dalla estremita occidedtllcordone sabbioso di IRlaia che concludendosi
con la spiaggia di La Maddalena, presenta una peidecsoluzione di continuita in corrispondenza della
bocca a mare dello Stagno di Capoterra in localita Maramura.

Il progetto, il cui tema & emerso all'interno deltpuestione strategica TESSUFRODUTTIVO, fa parte
della strategia del piano per la sostenibilita delddtivita tradizionali e perl'innovazione e concorre a:

promuovere lo sviluppo di unaoeomia turistica a Capoterra, attraverso la qualificazione
dell'offerta turistica e del turismo ambientale in particolare;

Garantire forme di sostenibilita dalttivita di pesca, anche attraverso:
il miglioramento del livello infrastrutturale;
il miglioramento le forme destione del sistema lagunare;

rafforzare il grado di integrazione con altri sistemi produttivi.

Obiettivi specificin riferimento all’'obiettio generale del progetto ed alle questioni strategiche
del piano, la proposta intende risponeled alcune tematiche specifiche:

1. Il potenziamento delle infrastrutture per le attivita di pescénalizzato a rafforzare il settore e,
nello stesso tempo, di supporto a fteche di valorizzazione turisticgon particolare riferimento alle
possibili aree di approdo, alla Idizaazione di punti vendita del pescataalla promozione di attivita
connesse alla valorizzazione &ifica come [l'ittiturismo.

2. Il coordinamento tra i soggetterritorialmente competenttome occasione di ri-organizzazione delle
attivita produttive che fanno riferimento allzona umida e di promoziode politiche a livello
sovracomunale e interistituzionale per la valorizzazimmistica e la riqualificazione ambientale del
compendio. In particolaredeioni sono finalizzate a:

costruire uno scenario possibile e condiviso pheyedendo una continuith gestione del sistema
saliniero, sia in grado di coniugare e integrare i vari interessi specifici in un unico progetto;

integrare lo scenario locale ad un livellsovracomunale riferito akistema ambientale e
territoriale piu vasto, rappresemtto dal compendio umido costiero dello Stagno di Cagliari-Laguna
di Santa Gilla, verificando e promuovendo tiei@ azioni di coordinanto e collaborazione tra

le municipalita rivierasche, gli enti sovralldcProvincia e Regione e soggetti privati.
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La promozione di una gestione integrata della zamaida, orientata alperseguimento di una
valorizzazione della risorsa ambientale in terminbgportunita plurime di utilizzo, dovra verificare
specificamente le condizioni di massima interopratzlile attivita di pesca e quelle di gestione
saliniera, oltre che quelle della fruizione naturalkstidell’area, anche attraverso la rivisitazione delle
attuali concessioni;

3. Gestione e controllo dell’attivita piscatoriattraverso azioni di controllo sulle attivitd di pesca
abusiva ed eventuale integrazione dei pescatori albalbiaterno delle cooperative esistenti.

Descrizione del progettﬂ)contesto ambientale di riferanto del progetto, rappresentato dal
settore occidentale del vasto compendio umido &&igno di Cagliari - Lagunadi Santa Gilla, se da un
lato configura una risorsa di rilevaatpotenzialita da un punto di vista dcenari differenziati di utilizzo

e di fruizione, dall’altro propone un quadro di pebhticita relativamente alla estrema sensibilita
ambientale della risorsa, nonché alle essenzialjezsie di coordinamento tmifferenti soggetti sia
istituzionali che privati, dittamente coinvolti nella gestione ed utilizzo dell’area.

La porzione prevalente del settore dferimento é rappresentato dasistema delle vasche evaporanti
delle Saline Contivecchi. Il sistema ambientagpresentato da queste ultime presenta sostanziali
esigenze funzionali legate alla gestione del circuitonsado. L'alimentazione mhimarina € attualmente
garantita artificialmente dall'ldrovoid Ponte Vecchio, mentre il seaha di chiuse e canali consente la
regolazione del flusso idrico tra i differenti ordimi vasche evaporanti, permettendo il controllo del
grado salino all'interno di ciascurize esigenze gestionali del sistermaultano essenzialmente riferite
alla ottimizzazione della produttivitaaliniera sia da un punto di viatquantitativo che qualitativo. Il
grado salino sufficientemente basso dei primindrdi vasche evaporanti permette la presenza ittica
all'interno di queste, che attualmené oggetto di attivita di pesca.

All’estremita occidentale dell’areaidm é localizzato lo Stagno di Capoterra. Quest'ultimo, il cui corpo
idrico superficiale risulta nettamente separato daetjo delle limitrofe vasche evaporanti da un argine
continuo, riceve gli apporti idridel Riu di Santa Lucia, fungendoche da cassa di espansione per le
non infrequenti piene di quest’ultimo. La bocca a narBlaramura garantisce lo smaltimento di tali
apporti fluviali e il costante scamtiidrico con il settore marinoAttualmente la zona umida, i cui
equilibri ambientali risultano s@stzialmente definiti dalle dinamiche spontanee di interazione tra i
processi fluviali e quelli marinastieri, oltre a rappresentare unailevante risorsa ambientale legata
alla valenza naturalistico-conservazionistica, presamt utilizzo produttivo da un punto di vista delle
attivita di pesca che vi sono condotte da parte della#de cooperativa di pescatori, mentre la presenza
di uno specchio idrico libero e la connessione canaile permettono il ricovero protetto di piccoli
natanti prevalentemente utilizagier I'attivita di pesca.

Le caratteristiche di elevata qualita ambientale delemponenti naturali e paesaggistiche del settore
hanno portato al riconoscimento di differenti e soviagtp ambiti di tutela. L'area interessata dalle
proposte progettuali ricade infatti all'interno di uterritorio individuato, in tutto o in parte, come
proposto Sito di Importanza Cortarida (pSIC) ai sensi dellarBitiva 92/43/CEE, Zona di Protezione
Speciale (ZPS) ai sensi delladitiva 79/409/CEE, Sito Ramsar, RigeiNaturale ai sensi della Legge
regionale 31/89, Oasi permente di Protezione Faunistica

L'area dello Stagno di Capoterr&er quanto riguarda le ipotesi progettuali relative
specificamente al settore dello Stagno di Capoterra eggicentrano principalmente sul potenziamento
della dotazione infrastrutturale a sostegno dello kppo delle attivita dipesca e di pesca-turismo
nell'area. Lo scenario di progetto riguarda in partioli realizzazione di un’area infrastrutturata per

le attivita di pesca e centro di dfierta di prodotti e di servizi correhti con questa ultima. Nell'ambito di
tale area potrebbe essere prevista la realizzazione di:

uno spazio di approdo tramite pontiitrezzati per piccole imbaagioni di pesca, che permetta
anche di superare l'attuale stato di precarie&di assenza di controllo per quanto riguarda il
ricovero dei natanti. Oltre alle esigenze riferitgpecificamente agli aspetti produttivi, I'area di
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approdo dovra rispondere a requisiti che ne defamiscuna esplicita funzionalita in relazione alla
fruizione ricreativa e turistica;

un punto vendita dei prodotti itti direttamente legati alle attivita di pesca condotte nel
compendio, gestito dalle Iticzooperative di pescatori;

uno spazio dedicato all’'offerta di servizi turistieiricreativi correlati alle attivita di pesca.

Inoltre, I'area umida, o sue spedific porzioni, presentano la possibildauna organizzazione orientata
ad un piu razionale utilizzo dellasorsa ittica laguna&, attraverso una adegta strutturazione e
gestione delle bocche a mare e I'utilizzo a finilldegestione ittica non ingnsiva dei diversi specchi
d’acqua. Da questo punto di vista il progetto peele I'esplorazione delle posti opportunita produttive
nonché di soluzioni tecniche e operative relatideuna infrastrutturazione e gestione in tal senso del
sistema umido.

La realizzazione delle opere dovra in ogni caso garmniir rapporto alla adozione di adeguati criteri di
progettazione calibrati rispetto alla elevata senstbil e specificita ambieate dell'area, la piena
sostenibilita naturalistica e paesaggistica dell'intervento stesso.

L'area delle saline.assenza di un coordinamento tra i prssiedi gestione del sistema delle saline
e le esigenze riferite alla utiizzazione parallela per fini di pduzione ittica delle vasche evaporanti
definisce attualmente la principale causa dell¢icitd emerse all'internadelle sessioni partecipative
condotte all'interno del processo di pianificaziatetegica, relativamente a questo settore dell’area
umida. La pesca risulta, infattattualmente condotta nell’area, guanto attivita a margine, spesso
occasionale o addirittura abusivanen piuttosto organizzata coerentemegbn I'utilizzo saliniero delle
vasche. Quest'ultimo, che finora é stato orientatariisura del tutto prevaénte verso una produzione di
sale destinato agli usi indtigali, si confronta attualmentecon uno scenario che vede un possibile
ridimensionamento sigidfivo di tale produzione in un quadro idicertezza circa il futuro stesso
dell'industria del clar-vinile dell’'area.

Le opportunita di un utilizzo integrato del siina delle saline appaiono, in tale prospettiva,
ulteriormente interessanti, aprendosi per il futurpossibili scenari risgo ai quali il circuito
evaporante, svincolato da regtii di gestione troppo rigli legati alle sole finalid produttive industriali,
possa essere orientato verso forme di gestione e mbduzione in grado doffrire piu importanti
occasioni di utilizzo ptimo della risorsa.

Da questo punto di vista, la prossima scadertiavigenza della concessione attuale della Salina
rappresenta un termine temporale importante ernitrquale sviluppare un presso di confronto sia
tecnico che politico tra i vari soggetti coinvolti a vatitolo nelle scelte di gestione futura dell’area.

Punti essenziali che dovranno essere oggetto di aonifr e di individuazione dbndivise strategie
progettuali dovranno comprendere:

possibili alternative nella gesthe del sistema delle saline chmnsiderino oltre le tradizionali
finalitd produttive del cloruro dsodio per usi alimentari e/o indusati, anche differenti soluzioni
eventualmente integrate con le prime, come la taltespia e altri utilizzi dei concentrati salini;

la gestione degli impianti di approvvigionamento ,idiktle bocche a mare e delle chiuse orientata
oltre che verso le esigenze produttive della saliaache di quelle dell’'utilizzo per la pesca delle
vasche. Queste in particolare sono rappresentate soprattutto dalla possibilita di ingresso
all'interno dell’'area umida del novellame e daltcmlo del grado salino nel circuito evaporante.

la dimensione paesaggistica ed @gicb-naturalistica del caandio che oltre richiamare
imprescindibili esigenze di tutelalle valenze ambientali rappresenta probabilmente la principale
risorsa dell'area da un punto di vista delle potgalitd di sviluppo sostehile del settore in
funzione delle opportunita di integraziorand’attivita saliniera e della pesca.
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Compendio umido dello Stagno di Cagliari - Laguna di Santa Gilla

Quadro strategiccoii riferimento.il quadro strategico di rifémento per il progetto di
riqualificazione integrata del sistha ambientale e produttivo dellna umida ha come riferimenti
principali alcuni strumendi pianificazione e prograamione di seguito riportati.

Il Piano Paesaggistico Regionateano PaesaggisticeeBionale riconoscel'mdirizzo dell'area
oggetto della proposta progettuale, specifici requisiti di tutela dei propri caratteri connotativi e
identitari, in rapporto alla sua appartenenza, completa o parziale, alle seguenti categorie tipizzate di
Beni Paesaggistici.

Fascia Costiera (art.17, punto3, lettera a delle N.T.A.);
Campi Dunari e SistemiSjiiaggia (art.17, punto3, lettera c delle N.T.A.);
Zone Umide (art.17, punto3tdea g delle N.T.A.);

Aree di ulteriore interesse paesaggistico compremderspecie e gli habitat prioritari, ai sensi
della Direttiva CEE 43/92 (art.17, punto3, lettera k delle N.T.A));

L'area di interesse é interamente inclusa all’interdell’ Ambito di paesaggio f.“Golfo di Cagliari”
Quest’ultimo individua la vasta zona umida dello Stdg@agliari e della Lagurth Santa Gilla come uno
dei principali elementi ambientali sistema paesaggistico dell’ambito.

La riqualificazione del paesaggio magano si fonda, secondo il progetto paesaggistico promosso
all'interno della scheda d’Ambito, sulla gestiotmordinata del territorio,adeguata alla dimensione
sovracomunale e metropolitana e riferita ad un sistematt®iale unitario calibato tra processi urbani

e ambientali.

09 Riqualificazione integeadlel sistema ambientale e produttivo della zona umida



Gli indirizzi del’Ambito dpaesaggio “Golfo di Cagliari” pumwono le seguenti azioni progettuali
riguardanti le relazioni frda zona umida e il suo sistemntarritoriale di relazione:

- Riqualificare le zone umide di Molentargius e di&&illa, ed i loro utilizzi ambientali e produttivi
(Saline)attraverso l'attuazione delle forme di geine a Parco. In particolare, attivare:

- la connessione ecologita le componenti ambientali costiive dell’Ambito, anche attraverso
una programmazione dei&te ecologica a scala metropolitar@ientata alla creazione di un
sistema unitario integrato tra le emergenze kaemtali di Molentargius, il Poetto, Capo
Sant’Elia, il sistema deolli e Santa Gilla;

- la conservazione e la salvaguardia degli ecosistemi delle zone, umide attraverso
l'individuazione di api adeguati per la funzionalitd ecologica, in quanto costituiscono il
presupposto per garantire I'elevata biodiversita ibthantenimento delle specificita biotiche, in
rapporto al ruolo svolto da questzone nel sistema d'area vasta,

- la riqualificazione delle aree urbane ai confini delle zone urmd&iduando dove possibile
spazi pubblici ad uso collettivo interpretati cormene di transizione, fasce di margine, in
rapporto alle aree peristagnali ed ai residuirddoi fluviali di alinentazione delle depressioni
stagnali e lagunari;

- Attivare la riqualificazione urbana @mbientale del sistema costierdtraverso la predisposizione e
attuazione di una gestione integrata e unitarifnalizzata alla rigenerazione delle risorse e al
riequilibrio con i processi urbani detéro Ambito. In particolare, attivare:

- La riqualificazione e il recupero del valopmesaggistico e della funzionalith ambientale del
litorale de La Playa - Giorgino e del relativiompendio umido dello Stagno di Cagliari (Santa
Gilla) prevedendo anche l'integrazione del ptimgpaesaggistico di itigazione degli impatti
ambientali della Strada Statale 195.

- La riqualificazione della piana alluvionale-costierdel territorio infrastrutturato del polo
industriale di Macchiareddu-Grogastvolta al riequilibrio diée funzioni idrogeologiche e al
recupero delle aree degradate anche attravetaaricostituzione dellissetto vegetazionale e
fisico-ambientale, in lazione all'utilizzazione miéstagricola-industriale edhlla connessione
ecologica tra gli habitat dello Stagndi Cagliari e deRio Santa Lucia

Particolare rilievo per il progetto assumono nell’ambégliaritano i presidi della memoria storica
e i programmi di riqualificazione delle emergenze cultocaliun complesso di azioni integrate
connesse alle differenti articolaziodiell'insediamento storico, tra cui lzostituzione di itinerari
storico culturali delle archeologie industrighistemi del sale e del vino, con l|&aline di
Molentargius e Contivecehton i molteplici episodi di grandantine sorte tra ‘800 e ‘900 nella
cintura dei borghi agridi cagliaritani).

Life Natura '96 "Gilia"il progetto Life Natura '96 "Gilla presentato dai Commi di Assemini,
Cagliari, Capoterra ed Elmas ed approvato dall’'Unione Europea ha avuto i seguenti obiettivi:

arrestare e invertire il degrado e la perdita dione umide dell'area vasta dello Stagno di Cagliari;

Istituire una riserva naturale nel sito di teresse comunitario "Stagndi Cagliari, Saline di
Macchiareddu, Laguna di Santa Gilla";

costituire una struttura gestionale - operativa;

attivare collegamenti scientifico - culturali tra la struttura gestionale del Progetto "Gilia" ed
analoghe strutture presenti nel Mediterraneo;

valutare la compatibilita ambiemtalli piani e progetti riguardanti ikito di interesse comunitario
"Stagno di Cagliari, Saline di Maaddu, Laguna di Santa Gilla";
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sviluppare e sperimentare un modello didatticaddicazione ambientale e di gestione integrata.

Con l'attuazione del progetto Life Natura '96 "Gijlito Stagno di Santa Gdl & diventato sito di
interesse comunitario e zona a protezione speciale, entrando a far parte della rete ecologica europea di
aree protette NATURA 2000.

Il Piano di Gestiondel Sito Natura 20001 Piano di Gestione d@iSIC ITB040023 “Stagno di
Cagliari, Saline di Macchiareddu, Laguna di &dlfaaapprovato nel novembre 2006 dalle Amministrazioni
Comunali interessate, diventera operativo almtme della procedura di esame e approvazione
attualmente in corso da parte dell’Assessoraiifesa dellAmbiente della Regione Autonoma della
Sardegna.

L'impostazione generale del Pianogdstione € coerente con la normativa europea in materia di
conservazione della biodiversita — segnatamerme ke Direttive 79/409/CEE “Uccelli selvatici” e
92/43/CEE “Habitat” — ed assegna quipdorita alle esigenze di conservazione degli habitat e delle
specie animali e vegetali di interesse comunitelne hanno giustificatta designazione dell’area quale
Zona di Protezione Speciale e Siio Importanza Comunitaria ai sedelle citate Direttive, area
destinata a far parte a breve della rete ecologica myea di Zone Speciali Conservazione denominata
“Natura 2000".

A tal fine il piano individua le porita conservazionistiche dell'area, idehdo di conseguenza le modalita
e le priorita degli interventi materiali o immateriala attuare per il conseguimento delle finalita di
gestione e tutela del Sito.

Le priorita conservazionishe di un SIC/ZPS vengono dettate princiealtte dalle valenze ambientali,
cosi come definite dalle Direttive 92/43/CEE e THACEE e dalle minacce (o criticita) che con tali
valenze interferiscono — o rischiano di interferire compromettendone in tutto o in parte la
conservazione nell’area. Non vengorasdurati gli aspetti relativi alrapporto fra il SIC/ZPS e il
complesso contesto socio-economico di una dedke aamaggiore antropizzazione della Sardegna come
quella cagliaritana e del suo hinterland.

Il guadro delle azioni inerertirettamente o indirettamente il terrdrio in esame, individuate dal Piano di
Gestione, in funzione del perseganto degli obiettivi generali assudil piano stesso ¢ il seguente:

Azioni finalizzate alla riqualificazione e valorizzazione delle risorsgpristino della pervieta della
bocca a mare in localita' ponte vecchio, riqualifitcne di aree naturali e seminaturali attraverso
rimozione di rifiuti abbandonaRimozione delle specie vegetdloctone dagli ambiti piu pregevoli,
Manutenzione dei locali siti in Loc. Terr'e Oliad@ percorsi naturalistici, Recinzioni di aree di
particolare pregio naturalisiic Rea